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Allgemeine Geschaftsbedingungen

Fassung: Februar 2023

Die Bank ist dem Einlagensicherungsfonds des Bundesverbandes deutscher Banken e. V. und der Entschadigungseinrichtung deutscher Banken GmbH

angeschlossen.

Grundregeln fiir die Beziehung zwischen Kunde
und Bank

1 Geltungsbereich und Anderungen dieser Geschaftsbe-
dingungen und der Sonderbedingungen fiir einzelne
Geschiftsbeziehungen

(1) Geltungsbereich

Die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen gelten fiir die gesamte Ge-

schaftsverbindung zwischen dem Kunden und den inldndischen Ge-

schiaftsstellen der Bank (im Folgenden Bank genannt). Daneben gelten
fiir einzelne Geschiftsbeziehungen (zum Beispiel fiir das Wertpapierge-
schift, den Zahlungsverkehr und fiir den Sparverkehr) Sonderbedingun-
gen, die Abweichungen oder Erganzungen zu diesen Allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen enthalten; sie werden bei der Kontoer6ffnung oder
bei Erteilung eines Auftrags mit dem Kunden vereinbart. Unterhalt der

Kunde auch Geschaftsverbindungen zu ausléandischen Geschéftsstellen,

sichert das Pfandrecht der Bank (Nummer 14 dieser Geschiftsbedingun-

gen) auch die Anspriiche dieser auslandischen Geschiftsstellen.

(2) Anderungen

a) Anderungsangebot

Anderungen dieser Geschiftsbedingungen und der Sonderbedingungen

werden dem Kunden spatestens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen

Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat der Kunde

mit der Bank im Rahmen der Geschaftsbeziehung einen elektronischen

Kommunikationsweg vereinbart (zum Beispiel das Online-Banking), kén-

nen die Anderungen auch auf diesem Wege angeboten werden.

b) Annahme durch den Kunden

Die von der Bank angebotenen Anderungen werden nur wirksam, wenn

der Kunde diese annimmt, gegebenenfalls im Wege der nachfolgend ge-

regelten Zustimmungsfiktion.

c) Annahme durch den Kunden im Wege der Zustimmungsfiktion

Das Schweigen des Kunden gilt nur dann als Annahme des Anderungs-

angebots (Zustimmungsfiktion), wenn

aa) das Anderungsangebot der Bank erfolgt, um die Ubereinstimmung

der vertraglichen Bestimmungen mit einer veranderten Rechtslage wie-

derherzustellen, weil eine Bestimmung dieser Geschaftsbedingungen
oder der Sonderbedingungen

- aufgrund einer Anderung von Gesetzen, einschlieBlich unmittelbar
geltender Rechtsvorschriften der Europdischen Union, nicht mehr
der Rechtslage entspricht oder

- durch eine rechtskraftige gerichtliche Entscheidung, auch durch ein
Gericht erster Instanz, unwirksam wird oder nicht mehr verwendet
werden darf oder

- aufgrund einer verbindlichen Verfiigung einer fiir die Bank zustandi-
gen nationalen oder internationalen Behdrde (z. B. der Bundesan-
stalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht oder der Europaischen Zen-
tralbank) nicht mehr mit den aufsichtsrechtlichen Verpflichtungen
der Bank in Einklang zu bringen ist und

bb) der Kunde das Anderungsangebot der Bank nicht vor dem vorge-

schlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen abgelehnt

hat.

Die Bank wird den Kunden im Anderungsangebot auf die Folgen seines

Schweigens hinweisen.

d) Ausschluss der Zustimmungsfiktion

Die Zustimmungsfiktion findet keine Anwendung

- bei Anderungen der Nummern 1 Absatz 2 und 12 Absatz 5 der Ge-

schaftsbedingungen und der entsprechenden Regelungen in den
Sonderbedingungen oder

- bei Anderungen, die die Hauptleistungspflichten des Vertrags und

die Entgelte fir Hauptleistungen betreffen, oder

- bei Anderungen von Entgelten, die auf eine iiber das vereinbarte
Entgelt fir die Hauptleistung hinausgehende Zahlung des Verbrau-

chers gerichtet sind, oder

- bei Anderungen, die dem Abschluss eines neuen Vertrags gleichkom-

men, oder

- bei Anderungen, die das bisher vereinbarte Verhiltnis von Leistung

und Gegenleistung erheblich zugunsten der Bank verschieben wiir-
den.

In diesen Fillen wird die Bank die Zustimmung des Kunden zu den An-

derungen auf andere Weise einholen.

e) Kiindigungsrecht des Kunden bei der Zustimmungsfiktion

Macht die Bank von der Zustimmungsfiktion Gebrauch, kann der Kunde

den von der Anderung betroffenen Vertrag vor dem vorgeschlagenen

Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen auch fristlos und kos-

tenfrei kiindigen. Auf dieses Kiindigungsrecht wird die Bank den Kunden

in ihrem Anderungsangebot besonders hinweisen.
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2 Bankgeheimnis und Bankauskunft

(1) Bankgeheimnis

Die Bank ist zur Verschwiegenheit {iber alle kundenbezogenen Tatsa-
chen und Wertungen verpflichtet, von denen sie Kenntnis erlangt (Bank-
geheimnis). Informationen iiber den Kunden darf die Bank nur weiterge-
ben, wenn gesetzliche Bestimmungen dies gebieten oder der Kunde ein-
gewilligt hat oder die Bank zur Erteilung einer Bankauskunft befugt ist.
(2) Bankauskunft

Eine Bankauskunft enthalt allgemein gehaltene Feststellungen und Be-
merkungen Uber die wirtschaftlichen Verhialtnisse des Kunden, seine
Kreditwiirdigkeit und Zahlungsfahigkeit; betragsméaBige Angaben lber
Kontostande, Sparguthaben, Depot- oder sonstige der Bank anvertraute
Vermdgenswerte sowie Angaben lber die Héhe von Kreditinanspruch-
nahmen werden nicht gemacht.

(3) Voraussetzungen fiir die Erteilung einer Bankauskunft

Die Bank ist befugt, Uber juristische Personen und im Handelsregister
eingetragene Kaufleute Bankauskiinfte zu erteilen, sofern sich die An-
frage auf ihre geschéftliche Tatigkeit bezieht. Die Bank erteilt jedoch
keine Auskinfte, wenn ihr eine anders lautende Weisung des Kunden
vorliegt. Bankauskiinfte iber andere Personen, insbesondere tber Pri-
vatkunden und Vereinigungen erteilt die Bank nur dann, wenn diese ge-
nerell oder im Einzelfall ausdriicklich zugestimmt haben. Eine Bankaus-
kunft wird nur erteilt, wenn der Anfragende ein berechtigtes Interesse
an der gewiinschten Auskunft glaubhaft dargelegt hat und kein Grund
zu der Annahme besteht, dass schutzwiirdige Belange des Kunden der
Auskunftserteilung entgegenstehen.

(4) Empfinger von Bankauskiinften

Bankauskiinfte erteilt die Bank nur eigenen Kunden sowie anderen Kre-
ditinstituten fiir deren Zwecke oder die ihrer Kunden.

3 Haftung der Bank; Mitverschulden des Kunden

(1) Haftungsgrundsitze

Die Bank haftet bei der Erfiillung ihrer Verpflichtungen fiir jedes Ver-
schulden ihrer Mitarbeiter und der Personen, die sie zur Erfiillung ihrer
Verpflichtungen hinzuzieht. Soweit die Sonderbedingungen fiir einzelne
Geschiftsbeziehungen oder sonstige Vereinbarungen etwas Abwei-
chendes regeln, gehen diese Regelungen vor. Hat der Kunde durch ein
schuldhaftes Verhalten (zum Beispiel durch Verletzung der in Num-
mer 11 dieser Geschaftsbedingungen aufgefiihrten Mitwirkungspflich-
ten) zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach
den Grundsdtzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und
Kunde den Schaden zu tragen haben.

(2) Weitergeleitete Auftrige

Wenn ein Auftrag seinem Inhalt nach typischerweise in der Form ausge-
fuhrt wird, dass die Bank einen Dritten mit der weiteren Erledigung be-
traut, erfiillt die Bank den Auftrag dadurch, dass sie ihn im eigenen Na-
men an den Dritten weiterleitet (weitergeleiteter Auftrag). Dies betrifft
zum Beispiel die Einholung von Bankauskiinften bei anderen Kreditinsti-
tuten oder die Verwahrung und Verwaltung von Wertpapieren im Aus-
land. In diesen Fallen beschrankt sich die Haftung der Bank auf die sorg-
faltige Auswahl und Unterweisung des Dritten.

(3) Stérung des Betriebs

Die Bank haftet nicht fiir Schaden, die durch héhere Gewalt, Aufruhr,
Kriegs- und Naturereignisse oder durch sonstige von ihr nicht zu vertre-
tende Vorkommnisse (zum Beispiel Streik, Aussperrung, Verkehrssté-
rung, Verfligungen von hoher Hand im In- oder Ausland) eintreten.

L Grenzen der Aufrechnungsbefugnis des Kunden, der

kein Verbraucher ist
Ein Kunde, der kein Verbraucher ist, kann gegen Forderungen der Bank
nur aufrechnen, wenn seine Forderungen unbestritten oder rechtskraf-
tig festgestellt sind. Diese Aufrechnungsbeschrankung gilt nicht fiir eine
vom Kunden zur Aufrechnung gestellte Forderung, die ihren Rechts-
grund in einem Darlehen oder einer Finanzierungshilfe gema3 §§ 513,
491 bis 512 BGB hat.

5 Verfiigungsberechtigung nach dem Tod des Kunden

Nach dem Tod des Kunden hat derjenige, der sich gegeniiber der Bank
auf die Rechtsnachfolge des Kunden beruft, der Bank seine erbrechtli-
che Berechtigung in geeigneter Weise nachzuweisen. Wird der Bank eine
Ausfertigung oder eine beglaubigte Abschrift der letztwilligen Verfii-
gung (Testament, Erbvertrag) nebst zugehériger Eréffnungsniederschrift
vorgelegt, darf die Bank denjenigen, der darin als Erbe oder Testa-
mentsvollstrecker bezeichnet ist, als Berechtigten ansehen, ihn verfiigen
lassen und insbesondere mit befreiender Wirkung an ihn Leisten. Dies gilt
nicht, wenn der Bank bekannt ist, dass der dort Genannte (zum Beispiel
nach Anfechtung oder wegen Nichtigkeit des Testaments) nicht ver-
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fligungsberechtigt ist, oder wenn ihr dies infolge Fahrlassigkeit nicht

bekannt geworden ist.

6 Mafgebliches Recht und Gerichtsstand bei kaufman-
nischen und 6ffentlich-rechtlichen Kunden

(1) Geltung deutschen Rechts

Fir die Geschaftsverbindung zwischen dem Kunden und der Bank gilt

deutsches Recht.

(2) Gerichtsstand fiir Inlandskunden

Ist der Kunde ein Kaufmann und ist die streitige Geschaftsbeziehung

dem Betriebe seines Handelsgewerbes zuzurechnen, so kann die Bank

diesen Kunden an dem fiir die kontofiihrende Stelle zustandigen Gericht

oder bei einem anderen zustandigen Gericht verklagen; dasselbe gilt fir

eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts und fir 6ffentlich-recht-

liche Sondervermogen. Die Bank selbst kann von diesen Kunden nur an

dem fiir die kontofiihrende Stelle zustandigen Gericht verklagt werden.

(3) Gerichtsstand fiir Auslandskunden

Die Gerichtsstandsvereinbarung gilt auch fiir Kunden, die im Ausland ei-

ne vergleichbare gewerbliche Tatigkeit ausiiben, sowie fiir ausldndische

Institutionen, die mit inlandischen juristischen Personen des &ffentli-

chen Rechts oder mit einem inlédndischen 6ffentlich-rechtlichen Sonder-

vermogen vergleichbar sind.

Kontofiihrung
7 Rechnungsabschliisse bei Kontokorrentkonten (Konten
in laufender Rechnung)
(1) Erteilung der Rechnungsabschliisse
Die Bank erteilt bei einem Kontokorrentkonto, sofern nicht etwas ande-
res vereinbart ist, jeweils zum Ende eines Kalenderquartals einen Rech-
nungsabschluss; dabei werden die in diesem Zeitraum entstandenen
beiderseitigen Anspriiche (einschlieBlich der Zinsen und Entgelte der
Bank) verrechnet. Die Bank kann auf den Saldo, der sich aus der Verrech-
nung ergibt, nach Nummer 12 dieser Geschaftsbedingungen oder nach
der mit dem Kunden anderweitig getroffenen Vereinbarung Zinsen be-
rechnen.
(2) Frist fiir Einwendungen; Genehmigung durch Schweigen
Einwendungen wegen Unrichtigkeit oder Unvollstandigkeit eines Rech-
nungsabschlusses hat der Kunde spatestens vor Ablauf von sechs Wo-
chen nach dessen Zugang zu erheben; macht er seine Einwendungen in
Textform geltend, geniigt die Absendung innerhalb der Sechs-Wochen-
Frist. Das Unterlassen rechtzeitiger Einwendungen gilt als Genehmi-
gung. Auf diese Folge wird die Bank bei Erteilung des Rechnungsab-
schlusses besonders hinweisen. Der Kunde kann auch nach Fristablauf
eine Berichtigung des Rechnungsabschlusses verlangen, muss dann
aber beweisen, dass zu Unrecht sein Konto belastet oder eine ihm zu-
stehende Gutschrift nicht erteilt wurde.

8 Storno- und Berichtigungsbuchungen der Bank

(1) Vor Rechnungsabschluss

Fehlerhafte Gutschriften auf Kontokorrentkonten (zum Beispiel wegen
einer falschen Kontonummer) darf die Bank bis zum n3chsten Rech-
nungsabschluss durch eine Belastungsbuchung riickgéngig machen, so-
weit ihr ein Riickzahlungsanspruch gegen den Kunden zusteht (Storno-
buchung). Der Kunde kann in diesem Fall gegen die Belastungsbuchung
nicht einwenden, dass er in Hohe der Gutschrift bereits verfiigt hat.

(2) Nach Rechnungsabschluss

Stellt die Bank eine fehlerhafte Gutschrift erst nach einem Rechnungs-
abschluss fest und steht ihr ein Riickzahlungsanspruch gegen den Kun-
den zu, so wird sie in Héhe ihres Anspruchs sein Konto belasten (Berich-
tigungsbuchung). Erhebt der Kunde gegen die Berichtigungsbuchung
Einwendungen, so wird die Bank den Betrag dem Konto wieder gut-
schreiben und ihren Riickzahlungsanspruch gesondert geltend machen.
(3) Information des Kunden; Zinsberechnung

Uber Storno- und Berichtigungsbuchungen wird die Bank den Kunden
unverziiglich unterrichten. Die Buchungen nimmt die Bank hinsichtlich
der Zinsberechnung riickwirkend zu dem Tag vor, an dem die fehlerhafte
Buchung durchgefiihrt wurde.

9 Einzugsauftriage

(1) Erteilung von Vorbehaltsgutschriften bei der Einreichung

Schreibt die Bank den Gegenwert von Schecks und Lastschriften schon
vor ihrer Einlésung gut, geschieht dies unter dem Vorbehalt ihrer Einlo-
sung, und zwar auch dann, wenn diese bei der Bank selbst zahlbar sind.
Reicht der Kunde andere Papiere mit dem Auftrag ein, von einem Zah-
lungspflichtigen einen Forderungsbetrag zu beschaffen (zum Beispiel
Zinsscheine), und erteilt die Bank iiber den Betrag eine Gutschrift, so
steht diese unter dem Vorbehalt, dass die Bank den Betrag erhalt. Der
Vorbehalt gilt auch dann, wenn die Schecks, Lastschriften und anderen
Papiere bei der Bank selbst zahlbar sind. Werden Schecks oder Last-
schriften nicht eingeldst oder erhalt die Bank den Betrag aus dem Ein-
zugsauftrag nicht, macht die Bank die Vorbehaltsgutschrift riickgéangig.
Dies geschieht unabhangig davon, ob in der Zwischenzeit ein Rech-
nungsabschluss erteilt wurde.

(2) Einldsung von Lastschriften und vom Kunden ausgestellter Schecks
Lastschriften sowie Schecks sind eingelost, wenn die Belastungsbu-
chung nicht spatestens am zweiten Bankarbeitstag® - bei Lastschriften
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im SEPA-Firmen-Lastschriftverfahren nicht spatestens am dritten Bank-
arbeitstag® — nach ihrer Vornahme riickgingig gemacht wird. Barschecks
sind bereits mit Zahlung an den Scheckvorleger eingeldst. Schecks sind
auch schon dann eingeldst, wenn die Bank im Einzelfall eine Bezahlt-
meldung absendet. Schecks, die lUiber die Abrechnungsstelle der Bun-
desbank vorgelegt werden, sind eingeldst, wenn sie nicht bis zu dem
von der Bundesbank festgesetzten Zeitpunkt zuriickgegeben werden.
10 Fremdwahrungsgeschafte und Risiken bei Fremdwah-
rungskonten
(1) Auftragsausfiihrung bei Fremdwihrungskonten
Fremdwahrungskonten des Kunden dienen dazu, Zahlungen an den
Kunden und Verfligungen des Kunden in fremder Wahrung bargeldlos
abzuwickeln. Verfligungen Ulber Guthaben auf Fremdwahrungskonten
(zum Beispiel durch Uberweisungen zulasten des Fremdwahrungsgutha-
bens) werden unter Einschaltung von Banken im Heimatland der Wah-
rung abgewickelt, wenn sie die Bank nicht vollstandig innerhalb des ei-
genen Hauses ausfiihrt.
(2) Gutschriften bei Fremdwihrungsgeschiften mit dem Kunden
SchlieBt die Bank mit dem Kunden ein Geschift (zum Beispiel ein Devi-
sentermingeschift) ab, aus dem sie die Verschaffung eines Betrags in
fremder Wahrung schuldet, wird sie ihre Fremdwahrungsverbindlichkeit
durch Gutschrift auf dem Konto des Kunden in dieser Wahrung erfiillen,
sofern nicht etwas anderes vereinbart ist.
(3) Voriibergehende Beschrinkung der Leistung durch die Bank
Die Verpflichtung der Bank zur Ausfiihrung einer Verfligung zulasten ei-
nes Fremdwihrungsguthabens (Absatz 1) oder zur Erfiillung einer
Fremdwiahrungsverbindlichkeit (Absatz 2) ist in dem Umfang und so lan-
ge ausgesetzt, wie die Bank in der Wahrung, auf die das Fremdwéah-
rungsguthaben oder die Verbindlichkeit lautet, wegen politisch beding-
ter MafBnahmen oder Ereignisse im Lande dieser Wahrung nicht oder nur
eingeschrankt verfiigen kann. In dem Umfang und solange diese Maf3-
nahmen oder Ereignisse andauern, ist die Bank auch nicht zu einer Erfiil-
lung an einem anderen Ort auB3erhalb des Landes der Wahrung, in einer
anderen Wahrung (auch nicht in Euro) oder durch Anschaffung von Bar-
geld verpflichtet. Die Verpflichtung der Bank zur Ausfiihrung einer Ver-
fliigung zulasten eines Fremdwahrungsguthabens ist dagegen nicht aus-
gesetzt, wenn sie die Bank vollstandig im eigenen Haus ausfiihren kann.
Das Recht des Kunden und der Bank, fillige gegenseitige Forderungen
in derselben Wahrung miteinander zu verrechnen, bleibt von den vorste-
henden Regelungen unberihrt.
(4) Wechselkurs
Die Bestimmung des Wechselkurses bei Fremdwéahrungsgeschéaften er-
gibt sich aus dem ,,Preis- und Leistungsverzeichnis”. Bei Zahlungsdiens-
ten gilt erganzend der Zahlungsdiensterahmenvertrag.

Mitwirkungspflichten des Kunden
11 Mitwirkungspflichten des Kunden

(1) Mitteilungen von Anderungen
Zur ordnungsgemafBen Abwicklung des Geschéaftsverkehrs ist es erfor-
derlich, dass der Kunde der Bank Anderungen seines Namens und seiner
Anschrift sowie das Erléschen oder die Anderung einer gegeniiber der
Bank erteilten Vertretungsmacht (insbesondere einer Vollmacht) unver-
zliglich mitteilt. Diese Mitteilungspflicht besteht auch dann, wenn die
Vertretungsmacht in ein 6ffentliches Register (zum Beispiel in das Han-
delsregister) eingetragen ist und ihr Erléschen oder ihre Anderung in
dieses Register eingetragen wird. Dariiber hinaus konnen sich weiterge-
hende gesetzliche Mitteilungspflichten, insbesondere aus dem Geldwa-
schegesetz, ergeben.
(2) Klarheit von Auftrigen
Auftrage missen ihren Inhalt zweifelsfrei erkennen lassen. Nicht eindeu-
tig formulierte Auftrage konnen Riickfragen zur Folge haben, die zu Ver-
zogerungen fiihren kénnen. Vor allem hat der Kunde bei Auftragen auf
die Richtigkeit und Vollstandigkeit seiner Angaben, insbesondere der
Kontonummer und Bankleitzahl oder IBAN? und BIC?, sowie der Wahrung
zu achten. Anderungen, Bestitigungen oder Wiederholungen von Auf-
tragen missen als solche gekennzeichnet sein.
(3) Besonderer Hinweis bei Eilbediirftigkeit der Ausfiihrung eines Auf-
trags
Halt der Kunde bei der Ausfiihrung eines Auftrags besondere Eile fiir n6-
tig, hat er dies der Bank gesondert mitzuteilen. Bei formularmaig erteil-
ten Auftragen muss dies auBerhalb des Formulars erfolgen.
(4) Priifung und Einwendungen bei Mitteilungen der Bank
Der Kunde hat Kontoausziige, Wertpapierabrechnungen, Depot- und Er-
tragnisaufstellungen, sonstige Abrechnungen, Anzeigen Uber die Aus-
flihrung von Auftragen sowie Informationen Uber erwartete Zahlungen
und Sendungen (Avise) auf ihre Richtigkeit und Vollstdndigkeit unver-
zliglich zu Uberpriifen und etwaige Einwendungen unverziglich zu er-
heben.
(5) Benachrichtigung der Bank bei Ausbleiben von Mitteilungen
Falls Rechnungsabschliisse und Depotaufstellungen dem Kunden nicht
zugehen, muss er die Bank unverziiglich benachrichtigen. Die Benach-
richtigungspflicht besteht auch beim Ausbleiben anderer Mitteilungen,
deren Eingang der Kunde erwartet (Wertpapierabrechnungen, Konto-
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ausziige nach der Ausfiihrung von Auftragen des Kunden oder liber Zah-
lungen, die der Kunde erwartet).

Kosten der Bankdienstleistungen
12 Zinsen, Entgelte und Auslagen

(1) Zinsen und Entgelte im Privatkundengeschift
Die Hohe der Zinsen und Entgelte fir die im Privatkundengeschaft tibli-
chen Kredite und Leistungen ergibt sich aus dem ,,Preisaushang — Regel-
satze im standardisierten Privatkundengeschaft” und erganzend aus
dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis”. Wenn ein Kunde einen dort auf-
gefiihrten Kredit oder eine dort aufgefiihrte Hauptleistung in Anspruch
nimmt und dabei keine abweichende Vereinbarung getroffen wurde,
gelten die zu diesem Zeitpunkt im ,Preisaushang” oder ,Preis- und Leis-
tungsverzeichnis” angegebenen Zinsen und Entgelte. Eine Vereinba-
rung, die auf eine Uiber das vereinbarte Entgelt fur die Hauptleistung
hinausgehende Zahlung des Verbrauchers gerichtet ist, kann die Bank
mit dem Verbraucher nur ausdriicklich treffen, auch wenn sie im ,Preis-
aushang“ oder im ,,Preis- und Leistungsverzeichnis“ ausgewiesen ist. Flr
die Vergutung der darin nicht aufgefiihrten Hauptleistungen, die im Auf-
trag des Kunden oder in dessen mutmaflichem Interesse erbracht wer-
den und die, nach den Umsténden zu urteilen, nur gegen eine Verglitung
zu erwarten sind, gelten, soweit keine andere Vereinbarung getroffen
wurde, die gesetzlichen Vorschriften.
(2) Zinsen und Entgelte auBerhalb des Privatkundengeschifts
AuBerhalb des Privatkundengeschifts bestimmt die Bank, sofern keine
andere Vereinbarung getroffen wurde und gesetzliche Bestimmungen
dem nicht entgegenstehen, die Hohe von Zinsen und Entgelten nach
billigem Ermessen (§ 315 des Biirgerlichen Gesetzbuchs).
(3) Nicht entgeltfihige Leistung
Fir eine Leistung, zu deren Erbringung die Bank kraft Gesetzes oder
aufgrund einer vertraglichen Nebenpflicht verpflichtet ist oder die sie im
eigenen Interesse wahrnimmt, wird die Bank kein Entgelt berechnen, es
sei denn, es ist gesetzlich zuldssig und wird nach MaB3gabe der gesetz-
lichen Regelung erhoben.
(4) Anderung von Zinsen; Kiindigungsrecht des Kunden bei Erh6hung
Die Anderung der Zinsen bei Krediten mit einem veranderlichen Zinssatz
erfolgt aufgrund der jeweiligen Kreditvereinbarungen mit dem Kunden.
Die Bank wird dem Kunden Anderungen von Zinsen mitteilen. Bei einer
Erhohung kann der Kunde, sofern nichts anderes vereinbart ist, die da-
von betroffene Kreditvereinbarung innerhalb von sechs Wochen nach
der Bekanntgabe der Anderung mit sofortiger Wirkung kiindigen. Kiin-
digt der Kunde, so werden die erhdhten Zinsen fiir die gekiindigte Kre-
ditvereinbarung nicht zugrunde gelegt. Die Bank wird zur Abwicklung
eine angemessene Frist einrdumen.
(5) Anderungen von Entgelten bei typischerweise dauerhaft in
Anspruch genommenen Leistungen
Anderungen von Entgelten fiir Bankleistungen, die von Kunden im Rah-
men der Geschaftsverbindung typischerweise dauerhaft in Anspruch ge-
nommen werden (zum Beispiel Konto- und Depotfiihrung), werden dem
Kunden spatestens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ih-
res Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat der Kunde mit der Bank
im Rahmen der Geschaftsbeziehung einen elektronischen Kommunikati-
onsweg vereinbart (zum Beispiel das Online-Banking), kénnen die Ande-
rungen auch auf diesem Wege angeboten werden. Die von der Bank an-
gebotenen Anderungen werden nur wirksam, wenn der Kunde diese an-
nimmt. Eine Vereinbarung iiber die Anderung eines Entgelts, das auf ei-
ne Uber die Hauptleistung hinausgehende Zahlung eines Verbrauchers
gerichtet ist, kann die Bank mit dem Verbraucher nur ausdriicklich tref-
fen.
(6) Auslagen
Die Aufwendungsersatzanspriiche der Bank richten sich nach den ge-
setzlichen Vorschriften.
(7) Besonderheiten bei Verbraucherdarlehensvertrigen und Zahlungs-
dienstevertragen mit Verbrauchern fiir Zahlungen
Bei Verbraucherdarlehensvertragen und Zahlungsdienstevertragen mit
Verbrauchern fiir Zahlungen richten sich die Zinsen und die Kosten (Ent-
gelte, Auslagen) nach den jeweiligen vertraglichen Vereinbarungen und
Sonderbedingungen sowie erganzend nach den gesetzlichen Vorschrif-
ten.

Sicherheiten fiir die Anspriiche der Bank gegen

den Kunden

13 Bestellung oder Verstdrkung von Sicherheiten

(1) Anspruch der Bank auf Bestellung von Sicherheiten

Die Bank kann fiir alle Anspriiche aus der bankmaBigen Geschaftsver-
bindung die Bestellung bankmaBiger Sicherheiten verlangen, und zwar
auch dann, wenn die Anspriiche bedingt sind (zum Beispiel Aufwen-
dungsersatzanspruch wegen der Inanspruchnahme aus einer fiir den
Kunden {ibernommenen Biirgschaft). Hat der Kunde gegeniiber der Bank
eine Haftung fiir Verbindlichkeiten eines anderen Kunden der Bank
{ibernommen (zum Beispiel als Biirge), so besteht fiir die Bank ein An-
spruch auf Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten im Hinblick auf
die aus der Haftungsiibernahme folgende Schuld jedoch erst ab ihrer
Falligkeit.
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(2) Veranderungen des Risikos
Hat die Bank bei der Entstehung von Anspriichen gegen den Kunden zu-
nachst ganz oder teilweise davon abgesehen, die Bestellung oder Ver-
starkung von Sicherheiten zu verlangen, kann sie auch spater noch eine
Besicherung fordern. Voraussetzung hierfir ist jedoch, dass Umsténde
eintreten oder bekannt werden, die eine erhéhte Risikobewertung der
Anspriiche gegen den Kunden rechtfertigen. Dies kann insbesondere der
Fall sein, wenn
- sich die wirtschaftlichen Verhaltnisse des Kunden nachteilig veran-
dert haben oder sich zu verandern drohen oder
- sich die vorhandenen Sicherheiten wertmaBig verschlechtert haben
oder zu verschlechtern drohen.
Der Besicherungsanspruch der Bank besteht nicht, wenn ausdriicklich
vereinbart ist, dass der Kunde keine oder ausschlieBlich im Einzelnen
benannte Sicherheiten zu bestellen hat. Bei Verbraucherdarlehensver-
tragen besteht ein Anspruch auf die Bestellung oder Verstarkung von Si-
cherheiten nur, soweit die Sicherheiten im Kreditvertrag angegeben
sind. Ubersteigt der Nettodarlehensbetrag 75.000 Euro, besteht der An-
spruch auf Bestellung oder Verstarkung auch dann, wenn in einem vor
dem 21. Mérz 2016 abgeschlossenen Verbraucherdarlehensvertrag oder
in einem ab dem 21. Marz 2016 abgeschlossenen Allgemein-Verbrau-
cherdarlehensvertrag im Sinne von § 491 Abs. 2 BGB keine oder keine
abschlieBende Angabe Uiber Sicherheiten enthalten ist.
(3) Fristsetzung fiir die Bestellung oder Verstiarkung von Sicherheiten
Fir die Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten wird die Bank eine
angemessene Frist einrdumen. Beabsichtigt die Bank, von ihrem Recht
zur fristlosen Kiindigung nach Nummer 19 Absatz 3 dieser Geschaftsbe-
dingungen Gebrauch zu machen, falls der Kunde seiner Verpflichtung
zur Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten nicht fristgerecht
nachkommt, wird sie ihn zuvor hierauf hinweisen.

14 Vereinbarung eines Pfandrechts zugunsten der Bank
(1) Einigung iiber das Pfandrecht

Der Kunde und die Bank sind sich dariiber einig, dass die Bank ein
Pfandrecht an den Wertpapieren und Sachen erwirbt, an denen eine in-
landische Geschéftsstelle im bankmaBigen Geschaftsverkehr Besitz er-
langt hat oder noch erlangen wird. Die Bank erwirbt ein Pfandrecht auch
an den Anspriichen, die dem Kunden gegen die Bank aus der bankmafi-
gen Geschiftsverbindung zustehen oder kiinftig zustehen werden (zum
Beispiel Kontoguthaben).

(2) Gesicherte Anspriiche

Das Pfandrecht dient der Sicherung aller bestehenden, kiinftigen und

bedingten Anspriiche, die der Bank mit ihren samtlichen in- und auslan-

dischen Geschaftsstellen aus der bankmaBigen Geschéaftsverbindung

gegen den Kunden zustehen. Hat der Kunde gegeniiber der Bank eine

Haftung fiir Verbindlichkeiten eines anderen Kunden der Bank tber-

nommen (zum Beispiel als Biirge), so sichert das Pfandrecht die aus der

Haftungsiibernahme folgende Schuld jedoch erst ab ihrer Félligkeit.

(3) Ausnahmen vom Pfandrecht

Gelangen Gelder oder andere Werte mit der MaB3gabe in die Verfu-

gungsgewalt der Bank, dass sie nur fir einen bestimmten Zweck ver-

wendet werden diirfen (zum Beispiel Bareinzahlung zur Einlésung eines

Wechsels), erstreckt sich das Pfandrecht der Bank nicht auf diese Werte.

Dasselbe gilt fiir die von der Bank selbst ausgegebenen Genussrechte

sowie fiir die von der Bank selbst ausgegebenen Aktien (eigene Aktien),

fir Anspriiche des Kunden gegen die Bank aus nachrangigen Verbind-

lichkeiten sowie fiir die Wertpapiere, die die Bank im Ausland fiir den

Kunden verwahrt.

(4) Zins- und Gewinnanteilscheine

Unterliegen dem Pfandrecht der Bank Wertpapiere, ist der Kunde nicht

berechtigt, die Herausgabe der zu diesen Papieren gehérenden Zins-

und Gewinnanteilscheine zu verlangen.

15 Sicherungsrechte bei Einzugspapieren und diskon-
tierten Wechseln

(1) Sicherungsiibereignung

Die Bank erwirbt an den ihr zum Einzug eingereichten Schecks und

Wechseln im Zeitpunkt der Einreichung Sicherungseigentum. An diskon-

tierten Wechseln erwirbt die Bank im Zeitpunkt des Wechselankaufs un-

eingeschranktes Eigentum; belastet sie diskontierte Wechsel dem Konto

zuriick, so verbleibt ihr das Sicherungseigentum an diesen Wechseln.

(2) Sicherungsabtretung

Mit dem Erwerb des Eigentums an Schecks und Wechseln gehen auch

die zugrunde liegenden Forderungen auf die Bank liber; ein Forderungs-

Uibergang findet ferner statt, wenn andere Papiere zum Einzug einge-

reich? werden (zum Beispiel Lastschriften, kaufmannische Handelspa-

piere).

(3) Zweckgebundene Einzugspapiere

Werden der Bank Einzugspapiere mit der Ma3gabe eingereicht, dass ihr

Gegenwert nur fir einen bestimmten Zweck verwendet werden darf, er-

strecken sich die Sicherungsiibereignung und die Sicherungsabtretung

nicht auf diese Papiere.

(4) Gesicherte Anspriiche der Bank

Das Sicherungseigentum und die Sicherungsabtretung dienen der Siche-

rung aller Anspriiche, die der Bank gegen den Kunden bei Einreichung
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von Einzugspapieren aus seinen Kontokorrentkonten zustehen oder die
infolge der Rickbelastung nicht eingeloster Einzugspapiere oder dis-
kontierter Wechsel entstehen. Auf Anforderung des Kunden nimmt die
Bank eine Riickibertragung des Sicherungseigentums an den Papieren
und der auf sie ibergegangenen Forderungen an den Kunden vor, falls
ihr im Zeitpunkt der Anforderung keine zu sichernden Anspriiche gegen
den Kunden zustehen und sie ihn iber den Gegenwert der Papiere vor
deren endgiiltiger Bezahlung nicht verfiigen lasst.
16 Begrenzung des Besicherungsanspruchs und Freiga-
beverpflichtung
(1) Deckungsgrenze
Die Bank kann ihren Anspruch auf Bestellung oder Verstarkung von Si-
cherheiten so lange geltend machen, bis der realisierbare Wert aller Si-
cherheiten dem Gesamtbetrag aller Anspriiche aus der bankmaBigen
Geschaftsverbindung (Deckungsgrenze) entspricht.
(2) Freigabe
Falls der realisierbare Wert aller Sicherheiten die Deckungsgrenze nicht
nur voriibergehend Ubersteigt, hat die Bank auf Verlangen des Kunden
Sicherheiten nach ihrer Wahl freizugeben, und zwar in Héhe des die De-
ckungsgrenze Ulbersteigenden Betrags; sie wird bei der Auswahl freizu-
gebender Sicherheiten auf die berechtigten Belange des Kunden und ei-
nes dritten Sicherungsgebers, der fiir die Verbindlichkeiten des Kunden
Sicherheiten bestellt hat, Riicksicht nehmen. In diesem Rahmen ist die
Bank auch verpflichtet, Auftrage des Kunden uber die dem Pfandrecht
unterliegenden Werte auszufiihren (zum Beispiel Verkauf von Wertpa-
pieren, Auszahlung von Sparguthaben).
(3) Sondervereinbarungen
Ist fur eine bestimmte Sicherheit ein anderer Bewertungsmafstab als der
realisierbare Wert oder ist eine andere Deckungsgrenze oder ist eine an-
dere Grenze fir die Freigabe von Sicherheiten vereinbart, so sind diese
mafgeblich.

17 Verwertung von Sicherheiten

(1) Wahlrecht der Bank

Wenn die Bank verwertet, hat sie unter mehreren Sicherheiten die Wahl.
Sie wird bei der Verwertung und bei der Auswahl der zu verwertenden
Sicherheiten auf die berechtigten Belange des Kunden und eines dritten
Sicherungsgebers, der fiir die Verbindlichkeiten des Kunden Sicherhei-
ten bestellt hat, Rlicksicht nehmen.

(2) Erlésgutschrift nach dem Umsatzsteuerrecht

Wenn der Verwertungsvorgang der Umsatzsteuer unterliegt, wird die
Bank dem Kunden iber den Erlds eine Gutschrift erteilen, die als Rech-
nung fir die Lieferung der als Sicherheit dienenden Sache gilt und den
Voraussetzungen des Umsatzsteuerrechts entspricht.

Kiindigung

18 Kiindigungsrechte des Kunden

(1) Jederzeitiges Kiindigungsrecht

Der Kunde kann die gesamte Geschiftsverbindung oder einzelne Ge-
schaftsbeziehungen (zum Beispiel den Scheckvertrag), fiir die weder ei-
ne Laufzeit noch eine abweichende Kiindigungsregelung vereinbart ist,
jederzeit ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist kiindigen.

(2) Kiindigung aus wichtigem Grund

Ist fur eine Geschaftsbeziehung eine Laufzeit oder eine abweichende
Kiindigungsregelung vereinbart, kann eine fristlose Kiindigung nur dann
ausgesprochen werden, wenn hierfir ein wichtiger Grund vorliegt, der
es dem Kunden, auch unter Beriicksichtigung der berechtigten Belange
der Bank, unzumutbar werden lasst, die Geschaftsbeziehung fortzuset-
zen.

(3) Gesetzliche Kiindigungsrechte

Gesetzliche Kiindigungsrechte bleiben unberihrt.

19 Kiindigungsrechte der Bank

(1) Kiindigung unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist

Die Bank kann die gesamte Geschaftsverbindung oder einzelne Ge-
schaftsbeziehungen, firr die weder eine Laufzeit noch eine abweichende
Kiindigungsregelung vereinbart ist, jederzeit unter Einhaltung einer an-
gemessenen Kiindigungsfrist kiindigen (zum Beispiel den Scheckvertrag,
der zur Nutzung von Scheckvordrucken berechtigt). Bei der Bemessung
der Kiindigungsfrist wird die Bank auf die berechtigten Belange des
Kunden Riicksicht nehmen. Fiir die Kiindigung eines Zahlungsdienste-
rahmenvertrags (zum Beispiel laufendes Konto oder Kartenvertrag) und
eines Depots betragt die Kiindigungsfrist mindestens zwei Monate.

(2) Kiindigung unbefristeter Kredite

Kredite und Kreditzusagen, fiir die weder eine Laufzeit noch eine abwei-
chende Kiindigungsregelung vereinbart ist, kann die Bank jederzeit oh-
ne Einhaltung einer Kiindigungsfrist kiindigen. Die Bank wird bei der
Auslibung dieses Kiindigungsrechts auf die berechtigten Belange des
Kunden Riicksicht nehmen.

Soweit das Birgerliche Gesetzbuch Sonderregelungen fiir die Kindi-
gung eines Verbraucherdarlehensvertrags vorsieht, kann die Bank nur
nach MaBgabe dieser Regelungen kiindigen.
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(3) Kiindigung aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Kiindi-
gungsfrist

Eine fristlose Kiindigung der gesamten Geschiftsverbindung oder ein-

zelner Geschaftsbeziehungen ist zuldssig, wenn ein wichtiger Grund

vorliegt, der der Bank deren Fortsetzung auch unter Berlicksichtigung
der berechtigten Belange des Kunden unzumutbar werden lasst. Ein
wichtiger Grund liegt insbesondere vor,

- wenn der Kunde unrichtige Angaben iber seine Vermdgensverhalt-
nisse gemacht hat, die fiir die Entscheidung der Bank iiber eine Kre-
ditgewahrung oder liber andere mit Risiken fiir die Bank verbunde-
nen Geschifte (zum Beispiel Aushandigung einer Zahlungskarte) von
erheblicher Bedeutung waren; bei Verbraucherdarlehen gilt dies
nur, wenn der Kunde fiir die Kreditwirdigkeitspriifung relevante In-
formationen wissentlich vorenthalten oder diese gefalscht hat und
dies zu einem Mangel der Kreditwirdigkeitsprifung gefihrt hat
oder

- wenn eine wesentliche Verschlechterung der Verm&gensverhaltnis-
se des Kunden oder der Werthaltigkeit einer Sicherheit eintritt oder
einzutreten droht und dadurch die Riickzahlung des Darlehens oder
die Erfiillung einer sonstigen Verbindlichkeit gegeniiber der Bank
- auch unter Verwertung einer hierfiir bestehenden Sicherheit — ge-
fahrdet ist oder

- wenn der Kunde seiner Verpflichtung zur Bestellung oder Verstar-
kung von Sicherheiten nach Nummer 13 Absatz 2 dieser Geschafts-
bedingungen oder aufgrund einer sonstigen Vereinbarung nicht in-
nerhalb der von der Bank gesetzten angemessenen Frist nach-
kommt.

Besteht der wichtige Grund in der Verletzung einer vertraglichen Pflicht,

ist die Kiindigung erst nach erfolglosem Ablauf einer zur Abhilfe be-

stimmten angemessenen Frist oder nach erfolgloser Abmahnung zulas-

sig, es sei denn, dies ist wegen der Besonderheiten des Einzelfalls (§ 323

Abs. 2 und 3 BGB) entbehrlich.

(4) Kiindigung von Verbraucherdarlehensvertrigen bei Verzug

Soweit das Birgerliche Gesetzbuch Sonderregelungen fiir die Kiindi-

gung wegen Verzugs mit der Riickzahlung eines Verbraucherdarlehens-

vertrags vorsieht, kann die Bank nur nach MaB3gabe dieser Regelungen
kiindigen.

(5) Kiindigung von Basiskontovertrigen

Die Bank kann einen Basiskontovertrag nach den jeweiligen vertragli-

chen Vereinbarungen sowie erganzend nach den gesetzlichen Bestim-

mungen kiindigen.

(6) Abwicklung nach einer Kiindigung

Im Fall einer Kiindigung ohne Kiindigungsfrist wird die Bank dem Kun-

den fiir die Abwicklung (insbesondere fiir die Riickzahlung eines Kredits)

eine angemessene Frist einrdumen, soweit nicht eine sofortige Erledi-
gung erforderlich ist (zum Beispiel bei der Kiindigung des Scheckver-
trags die Riickgabe der Scheckvordrucke).

Schutz der Einlagen

20 Information iiber die Einlagensicherung
(1) Einlagen
Einlagen sind Guthaben, die sich im Rahmen von Bankgeschaften aus
Betragen, die auf einem Konto verblieben sind, oder aus Zwischenposi-
tionen ergeben und die nach den geltenden gesetzlichen und vertragli-
chen Bedingungen von der Bank zuriickzuzahlen sind, wie zum Beispiel
Guthaben auf Girokonten, Festgelder, Spareinlagen, Sparbriefe und Na-
mensschuldverschreibungen. MaBgeblich sind die Definitionen in § 2
Absatz 3 des Einlagensicherungsgesetzes (EinSiG) bzw. § 6 Absatz 1 des
Statuts des innerhalb des Bundesverbandes deutscher Banken e.V. be-
stehenden Einlagensicherungsfonds deutscher Banken (Einlagensiche-
rungsfonds).
(2) Gesetzliche Einlagensicherung
Die Bank ist der Entschadigungseinrichtung deutscher Banken GmbH als
Trager der gesetzlichen Einlagensicherung der privaten Banken zuge-
ordnet. Die gesetzliche Einlagensicherung schiitzt nach Ma3gabe des
EinSiG und vorbehaltlich der darin vorgesehenen Ausnahmen Einlagen
bis zu einem Gegenwert von 100.000 Euro pro Einleger. In denin § 8 Ab-
satz2 EinSiG genannten Fallen erhoht sich dieser Betrag auf
500.000 Euro. Dazu gehoren insbesondere Betrdge, die aus Immobilien-
transaktionen im Zusammenhang mit privat genutzten Wohnimmobilien
resultieren. Nicht geschitzt werden insbesondere Einlagen von finanz-
iellen Unternehmen, staatlichen Stellen einschlieBlich kommunaler Ge-
bietskorperschaften, Einlagen, die im Zusammenhang mit Geldwasche
oder Terrorismusfinanzierung entstanden sind, und Inhaberschuldver-
schreibungen. Einzelheiten sind im EinSiG, insbesondere dessen § 8 ge-
regelt.
(3) Einlagensicherungsfonds
Die Bank wirkt auBerdem am Einlagensicherungsfonds mit. Dieser si-
chert nach Ma3gabe seines Statuts und vorbehaltlich der darin vorgese-
henen Ausnahmen Einlagen bei einer inldndischen Haupt- oder Zweig-
niederlassung bzw. Zweigstelle je Glaubiger maximal bis zur folgenden
Héhe (Sicherungsgrenze):
(a) (i) 5 Millionen Euro fiir natiirliche Personen und rechtsfihige Stiftun-
gen unabhingig von ihrer Laufzeit und (ii) 50 Millionen Euro fiir
nichtfinanzielle Unternehmen, gemeinnitzige Organisationen, Ver-
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béande und Berufsorganisationen ohne Erwerbszweck und anderer in
§ 6 Absatz 3 des Statuts des Einlagensicherungsfonds genannter
Glaubiger. In jedem Fall werden Einlagen bis maximal 15 % der Ei-
genmittel der Bank im Sinne von Artikel 72 CRR geschiitzt, wobei
Erganzungskapital nur bis zur Hohe von 25 % des Kernkapitals im
Sinne von Artikel 25 CRR Beriicksichtigung findet. Weitere Einzel-
heiten zur Berechnung der relevanten Eigenmittel regelt § 6 Ab-
satz 8 Unterabsatz (a) des Statuts des Einlagensicherungsfonds.

(b) Ab dem 1.Januar 2025: (i) 3 Millionen Euro fiir natiirliche Personen
und rechtsfiahige Stiftungen unabhingig von ihrer Laufzeit und (ii)
30 Millionen Euro fiir nichtfinanzielle Unternehmen, gemeinnitzige
Organisationen, Verbande und Berufsorganisationen ohne Erwerbs-
zweck und anderer in § 6 Absatz 3 des Statuts des Einlagensiche-
rungsfonds genannter Glaubiger. In jedem Fall werden Einlagen bis
maximal 8,75 % der Eigenmittel im Sinne von Unterabsatz (a) Satzen
2 und 3 geschitzt.

(c) Ab dem 1. Januar 2030: (i) 1 Million Euro fiir natiirliche Personen und
rechtsfihige Stiftungen unabhingig von ihrer Laufzeit und (ii)
10 Millionen Euro fir nichtfinanzielle Unternehmen, gemeinniitzige
Organisationen, Verbande und Berufsorganisationen ohne Erwerbs-
zweck und anderer in § 6 Absatz 3 des Statuts des Einlagensiche-
rungsfonds genannter Glaubiger. In jedem Fall werden Einlagen bis
maximal 8,75 % der Eigenmittel im Sinne von Unterabsatz (a) Satzen
2 und 3 geschitzt.

(d) Fur Einlagen, die bis zum Ablauf des 31. Dezember 2022 gesichert
wurden, finden die zu diesem Zeitpunkt geltenden Sicherungsgren-
zen weiterhin Anwendung bis die Einlage fallig ist, prolongiert wird
oder vom Kunden erstmals gekiindigt werden kann oder auf eine
auslandische Zweigniederlassung oder Zweigstellen Ubertragen
wird. Fir Einlagen, die nach dem 31. Dezember 2022 begriindet
oder prolongiert werden, gelten die jeweils neuen Sicherungsgren-
zen ab den oben genannten Stichtagen.

MafRgebend fiir die Entschadigung ist die Sicherungsgrenze, die der
Bank als Ergebnis der Feststellung des Priifungsverbandes mitgeteilt
worden ist und im Internet unter www.bankenverband.de abgerufen
werden kann. Die Sicherungsgrenze wird dem Kunden von der Bank auf
Verlangen bekannt gegeben.
Nicht geschiitzt werden insbesondere Einlagen von finanziellen Unter-
nehmen, staatlichen Stellen einschlief3lich kommunaler Gebietskorper-
schaften, Einlagen, die im Zusammenhang mit Geldwasche oder Terro-
rismusfinanzierung entstanden sind, und Inhaberschuldverschreibun-
gen. Im Fall von Gliubigern nach Buchstaben (a)(ii), (b)(ii) und (c)(ii) wer-
den Einlagen mit einer Laufzeit von mehr als 12 Monaten sowie Verbind-
lichkeiten aus Schuldscheindarlehen, Namenschuldverschreibungen
und vergleichbaren Schuldtiteln auslandischen Rechts nicht geschiitzt.
Fur Verbindlichkeiten von Banken, die bis zum Ablauf des 31. Dezember
2022 gemanB § 6 der am 18. November 2021 im Vereinsregister eingetra-
genen Fassung des Statuts des Einlagensicherungsfonds gesichert wur-
den, besteht die Sicherung nach Maf3gabe dieser Vorschrift fort. Nach
dem 31. Dezember 2022 entfillt dieser Bestandsschutz, sobald die be-
treffende Verbindlichkeit fallig wird, gekiindigt oder anderweitig zu-
rickgefordert werden kann, oder wenn die Verbindlichkeit im Wege ei-
ner Einzel- oder Gesamtrechtsnachfolge libergeht oder auf eine ausléan-
dische Zweigniederlassung oder Zweigstelle Gibertragen wird.

Einzelheiten zum Schutzumfang einschlieBlich der Sicherungsgrenzen

sind im Statut des Einlagensicherungsfonds, insbesondere dessen § 6

geregelt.

Das Statut wird auf Verlangen zur Verfligung gestellt und kann auch im

Internet unter www.bankenverband.de aufgerufen werden.

Forderungsiibergang und Auskunftserteilung

(4) Forderungsiibergang

Soweit der Einlagensicherungsfonds oder ein von ihm Beauftragter Zah-
lungen an einen Kunden Lleistet, gehen dessen Forderungen gegen die
Bank in entsprechender Hohe mit allen Nebenrechten Zug um Zug auf
den Einlagensicherungsfonds iiber.

(5) Auskunftserteilung

Die Bank ist befugt, dem Einlagensicherungsfonds oder einem von ihnen
Beauftragten alle in diesem Zusammenhang erforderlichen Auskiinfte zu
erteilen und Unterlagen zur Verfiigung zu stellen.

1 Bankarbeitstage sind alle Werktage, auBer Sonnabende und 24. und 31. Dezember.
2 International Bank Account Number (Internationale Bankkontonummer).
3 Business Identifier Code (Internationale Bankleitzahl).
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Information zur auBBergerichtlichen Streitschlichtung/Ombudsmannverfahren und zur Méglichkeit
der Klageerhebung

Fur die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank besteht fiir den Verbraucher die Moglichkeit, den Ombudsmann der privaten Banken anzurufen.
Betrifft der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit {iber einen Zahlungsdienstevertrag (§ 675f des Biirgerlichen Gesetzbuchs) kdnnen auch
Kunden, die keine Verbraucher sind, den Ombudsmann der privaten Banken anrufen. Naheres regelt die ,Verfahrensordnung des Ombudsmanns der
privaten Banken®, die auf Wunsch zur Verfiigung gestellt wird oder im Internet unter www.bankenombudsmann.de abrufbar ist. Die Beschwerde ist
in Textform (z. B. mittels Brief oder E-Mail) an die Geschiftsstelle des Ombudsmanns der privaten Banken, Postfach 04 03 07, 10062 Berlin, E-Mail:
schlichtung@bdb.de zu richten.

Betrifft der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit aus dem Anwendungsbereich des Zahlungsdiensterechts (§§ 675c bis 676¢ des Biirgerlichen
Gesetzbuchs, Art. 248 des Einfiihrungsgesetzes zum Biirgerlichen Gesetzbuch, § 48 des Zahlungskontengesetzes und Vorschriften des Zahlungs-
diensteaufsichtsgesetzes) besteht zudem die Méglichkeit, eine Beschwerde bei der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht einzulegen. Die
Verfahrensordnung ist bei der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht erhaltlich. Die Adresse lautet: Bundesanstalt fir Finanzdienstleis-
tungsaufsicht, Graurheindorfer StraBe 108, 53117 Bonn. Zudem besteht auch die Moglichkeit, eine Beschwerde unmittelbar bei der Bank
einzulegen. Die Bank wird Beschwerden in Textform (z. B. mittels Brief, Telefax oder E-Mail) beantworten.

Die Europsische Kommission stellt unter https://ec.europa.eu/consumers/odr/ eine Plattform zur auBergerichtlichen Online-Streitbeilegung (soge-
nannte OS-Plattform) bereit.

Zudem besteht die M6glichkeit, eine zivilrechtliche Klage einzureichen.

Ende der Allgemeinen Geschiftsbedingungen
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Sonderbedingungen fiir den Uberweisungsverkehr

Fassung: Januar 2023

Fir die Ausfiihrung von Uberweisungsauftragen von Kunden gelten die folgenden Bedingungen.

1 Allgemein

1.1 Wesentliche Merkmale der Uberweisung einschlieBlich des Dauerauftrags

Der Kunde kann die Bank beauftragen, durch eine Uberweisung Geldbetriage bargeldlos zugunsten eines Zahlungsempfingers an den Zahlungs-
dienstleister des Zahlungsempféangers zu Ubermitteln. Der Kunde kann die Bank auch beauftragen, jeweils zu einem bestimmten wiederkehrenden
Termin einen gleichbleibenden Geldbetrag an das gleiche Konto des Zahlungsempfingers zu liberweisen (Dauerauftrag).

1.2 Kundenkennungen
Fir das Verfahren hat der Kunde folgende Kundenkennung des Zahlungsempfangers zu verwenden.

Zielgebiet Wahrung Kundenkennung des Zahlungsempféangers
Inland Euro IBAN?

Grenziberschreitend innerhalb des Euro IBAN

Europiischen Wirtschaftsraums?

Inland oder innerhalb des Andere Wahrung e IBAN und BIC3 oder

Europaischen Wirtschaftsraums als Euro e Kontonummer und BIC

AuBerhalb des Euro oder e IBAN und BIC oder

Europaischen Wirtschaftsraums andere Wahrung e Kontonummer und BIC

Die fiir die Ausfiihrung der Uberweisung erforderlichen Angaben ergeben sich aus den Nummern 2.1, 3.1.1 und 3.2.1.

1.3 Erteilung des Uberweisungsauftrags und Autorisierung

(1) Der Kunde erteilt der Bank einen Uberweisungsauftrag mittels eines von der Bank zugelassenen Vordrucks oder in der mit der Bank anderweitig
vereinbarten Art und Weise (zum Beispiel per Online-Banking) mit den erforderlichen Angaben gemiB Nummer 2.1 beziehungsweise Nummern 3.1.1
und 3.2.1.

Der Kunde hat auf Leserlichkeit, Vollstandigkeit und Richtigkeit der Angaben zu achten. Unleserliche, unvollstandige oder fehlerhafte Angaben
kénnen zu Verzégerungen und zu Fehlleitungen von Uberweisungen fiihren; daraus kénnen Schiden fiir den Kunden entstehen. Bei unleserlichen,
unvollstindigen oder fehlerhaften Angaben kann die Bank die Ausfiihrung ablehnen (siehe auch Nummer 1.7). Halt der Kunde bei der Ausfiihrung
der Uberweisung besondere Eile fiir nétig, hat er dies der Bank gesondert mitzuteilen. Bei formularmaBig erteilten Uberweisungen muss dies auBer-
halb des Formulars erfolgen, falls das Formular selbst keine entsprechende Angabe vorsieht.

(2) Der Kunde autorisiert den Uberweisungsauftrag durch Unterschrift oder in der anderweitig mit der Bank vereinbarten Art und Weise (zum Bei-
spiel PIN/TAN). In dieser Autorisierung ist zugleich die ausdriickliche Zustimmung enthalten, dass die Bank die fiir die Ausfiihrung der Uberweisung
notwendigen personenbezogenen Daten des Kunden abruft (aus ihrem Datenbestand), verarbeitet, iibermittelt und speichert.

(3) Auf Verlangen des Kunden teilt die Bank vor Ausfiihrung eines einzelnen Uberweisungsauftrags die maximale Ausfiihrungsfrist fiir diesen Zah-
lungsvorgang sowie die in Rechnung zu stellenden Entgelte und gegebenenfalls deren Aufschliisselung mit.

(4) Der Kunde ist berechtigt, fiir die Erteilung des Uberweisungsauftrags an die Bank auch einen Zahlungsausldsedienst gemaB § 1 Abs. 33 Zah-
lungsdiensteaufsichtsgesetz zu nutzen, es sei denn, das Zahlungskonto des Kunden ist fiir ihn nicht online zugénglich.

1.4 Zugang des Uberweisungsauftrags bei der Bank

(1) Der Uberweisungsauftrag wird wirksam, wenn er der Bank zugeht. Das gilt auch, wenn der Uberweisungsauftrag liber einen Zahlungsauslése-
dienstleister erteilt wird. Der Zugang erfolgt durch den Eingang des Auftrags in den dafiir vorgesehenen Empfangsvorrichtungen der Bank (zum
Beispiel mit Abgabe in den Geschiftsrdumen oder Eingang auf dem Online-Banking-Server der Bank).

(2) Fallt der Zeitpunkt des Eingangs des Uberweisungsauftrags nach Absatz 1 Satz 3 nicht auf einen Geschaftstag der Bank gemaB ,Preis- und Leis-
tungsverzeichnis®, so gilt der Uberweisungsauftrag erst am darauffolgenden Geschiftstag als zugegangen.

(3) Geht der Uberweisungsauftrag nach dem an der Empfangsvorrichtung der Bank oder im ,,Preis- und Leistungsverzeichnis“ angegebenen Annah-
mezeitpunkt ein, so gilt der Uberweisungsauftrag im Hinblick auf die Bestimmung der Ausfiihrungsfrist (siehe Nummer 2.2.2) erst als am darauffol-
genden Geschaftstag zugegangen.

1.5 Widerruf des Uberweisungsauftrags

(1) Bis zum Zugang des Uberweisungsauftrags bei der Bank (siehe Nummer 1.4 Absitze 1 und 2) kann der Kunde diesen durch Erklarung gegeniiber
der Bank widerrufen. Nach dem Zugang des Uberweisungsauftrags ist vorbehaltlich der Absitze 2 und 3 ein Widerruf nicht mehr méglich. Nutzt der
Kunde fiir die Erteilung seines Uberweisungsauftrags einen Zahlungsauslésedienstleister, so kann er den Uberweisungsauftrag abweichend von
Satz 1 nicht mehr gegeniiber der Bank widerrufen, nachdem er dem Zahlungsauslésedienstleister die Zustimmung zur Auslésung der Uberweisung
erteilt hat.

(2) Haben Bank und Kunde einen bestimmten Termin fiir die Ausfiihrung der Uberweisung vereinbart (siehe Nummer 2.2.2 Absatz 2), kann der Kunde
die Uberweisung beziehungsweise den Dauerauftrag (siche Nummer 1.1) bis zum Ende des vor dem vereinbarten Tag liegenden Geschiftstags der
Bank widerrufen. Die Geschéaftstage der Bank ergeben sich aus dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis“. Nach dem rechtzeitigen Zugang des Wider-
rufs eines Dauerauftrags bei der Bank werden keine weiteren Uberweisungen mehr aufgrund des bisherigen Dauerauftrags ausgefiihrt.

(3) Nach den in Absitzen 1 und 2 genannten Zeitpunkten kann der Uberweisungsauftrag nur widerrufen werden, wenn Kunde und Bank dies ver-
einbart haben. Die Vereinbarung wird wirksam, wenn es der Bank gelingt, die Ausfiihrung zu verhindern oder den Uberweisungsbetrag zuriickzuer-
langen. Nutzt der Kunde fiir die Erteilung seines Uberweisungsauftrags einen Zahlungsausldsedienstleister, bedarf es erganzend der Zustimmung
des Zahlungsauslésedienstleisters und des Zahlungsempfangers. Fur die Bearbeitung eines solchen Widerrufs des Kunden berechnet die Bank das
im ,Preis- und Leistungsverzeichnis“ ausgewiesene Entgelt.

1.6 Ausfiihrung des Uberweisungsauftrags

(1) Die Bank fiihrt den Uberweisungsauftrag des Kunden aus, wenn die zur Ausfiihrung erforderlichen Angaben (siehe die Nummern 2.1, 3.1.1 und
3.2.1) in der vereinbarten Art und Weise (siehe Nummer 1.3 Absatz 1) vorliegen, dieser vom Kunden autorisiert ist (siehe Nummer 1.3 Absatz 2) und ein
zur Ausfiihrung der Uberweisung ausreichendes Guthaben in der Auftragswahrung vorhanden oder ein ausreichender Kredit eingeraumt ist (Ausfiih-
rungsbedingungen).

(2) Die Bank und die weiteren an der Ausfiihrung der Uberweisung beteiligten Zahlungsdienstleister sind berechtigt, die Uberweisung ausschlie3-
lich anhand der vom Kunden angegebenen Kundenkennung des Zahlungsempfangers (siehe Nummer 1.2) auszufiihren.

(3) Die Bank unterrichtet den Kunden mindestens einmal monatlich {iber die Ausfiihrung von Uberweisungen auf dem fiir Kontoinformationen ver-
einbarten Weg. Mit Kunden, die keine Verbraucher sind, kann die Art und Weise sowie die zeitliche Folge der Unterrichtung gesondert vereinbart
werden.
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1.7 Ablehnung der Ausfiihrung

(1) Sind die Ausfiihrungsbedingungen (siehe Nummer 1.6 Absatz 1) nicht erfiillt, kann die Bank die Ausfiihrung des Uberweisungsauftrags ablehnen.
Hiertiber wird die Bank den Kunden unverziiglich, auf jeden Fall aber innerhalb der in Nummer 2.2.1 beziehungsweise 3.1.2 und Nummer 3.2.2 ver-
einbarten Frist, unterrichten. Dies kann auch auf dem fiir Kontoinformationen vereinbarten Weg geschehen. Dabei wird die Bank, soweit moglich, die
Griinde der Ablehnung sowie die Méglichkeiten angeben, wie Fehler, die zur Ablehnung gefiihrt haben, berichtigt werden kénnen.

(2) Ist eine vom Kunden angegebene Kundenkennung fiir die Bank erkennbar keinem Zahlungsempfinger, keinem Zahlungskonto oder keinem
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers zuzuordnen, wird die Bank dem Kunden hieriliber unverziiglich eine Information zur Verfligung stel-
len und ihm gegebenenfalls den Uberweisungsbetrag wieder herausgeben.

(3) Fiir die berechtigte Ablehnung der Ausfiihrung eines autorisierten Uberweisungsauftrags berechnet die Bank das im ,Preis- und Leistungsver-
zeichnis“ ausgewiesene Entgelt.

1.8 Ubermittlung der Uberweisungsdaten

Im Rahmen der Ausfiihrung der Uberweisung iibermittelt die Bank die in der Uberweisung enthaltenen Daten (Uberweisungsdaten) unmittelbar oder
unter Beteiligung zwischengeschalteter Stellen an den Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers. Der Zahlungsdienstleister des Zahlungsem-
pfiangers kann dem Zahlungsempfianger die Uberweisungsdaten, zu denen auch die Internationale Bankkontonummer (IBAN) des Zahlers gehért,
ganz oder teilweise zur Verfiigung stellen.

Bei grenziiberschreitenden Uberweisungen und bei Eiliiberweisungen im Inland kénnen die Uberweisungsdaten auch iiber das Nachrichteniiber-
mittlungssystem Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication (SWIFT) mit Sitz in Belgien an den Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfingers weitergeleitet werden. Aus Griinden der Systemsicherheit speichert SWIFT die Uberweisungsdaten voriibergehend in seinen
Rechenzentren in der Europédischen Union, in der Schweiz und in den USA.

1.9 Anzeige nicht autorisierter oder fehlerhaft ausgefiihrter Uberweisungen B
Der Kunde hat die Bank unverziiglich nach Feststellung eines nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Uberweisungsauftrags zu unterrich-
ten. Dies gilt auch im Fall der Beteiligung eines Zahlungsausldsedienstleisters.

1.10 Entgelte und deren Anderung

1.10.1 Entgelte fiir Verbraucher

Die Entgelte im Uberweisungsverkehr ergeben sich aus dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis*.

Anderungen der Entgelte im Uberweisungsverkehr werden dem Kunden spitestens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres
Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat der Kunde mit der Bank im Rahmen der Geschiaftsbeziehung einen elektronischen Kommunikationsweg
vereinbart (zum Beispiel das Online-Banking), kdnnen die Anderungen auch auf diesem Wege angeboten werden. Die von der Bank angebotenen
Anderungen werden nur wirksam, wenn der Kunde diese annimmt. Eine Vereinbarung iiber die Anderung eines Entgelts, das auf eine iiber die
Hauptleistung hinausgehende Zahlung des Kunden gerichtet ist, kann die Bank mit dem Kunden nur ausdriicklich treffen.

Die Anderung von Entgelten fiir den Zahlungsdiensterahmenvertrag (Girovertrag) richtet sich nach Nr. 12 Abs. 5 der Allgemeinen Geschéftsbedin-
gungen.

1.10.2 Entgelte fiir Kunden, die keine Verbraucher sind

Bei Entgelten und deren Anderung fiir Uberweisungen von Kunden, die keine Verbraucher sind, verbleibt es bei den Regelungen in Nr. 12 Abs. 2 bis
6 der Allgemeinen Geschéftsbedingungen.

1.11 Wechselkurs .

Erteilt der Kunde einen Uberweisungsauftrag in einer anderen Wahrung als der Kontowéhrung, wird das Konto gleichwohl in der Kontowahrung be-
lastet. Die Bestimmung des Wechselkurses bei solchen Uberweisungen ergibt sich aus der Umrechnungsregelung im ,Preis- und Leistungsverzeich-
nis“.

Eine Anderung des in der Umrechnungsregelung genannten Referenzwechselkurses wird unmittelbar und ohne vorherige Benachrichtigung des
Kunden wirksam. Der Referenzwechselkurs wird von der Bank zuganglich gemacht oder stammt aus einer 6ffentlich zuganglichen Quelle.

1.12 Meldepflichten nach AuBenwirtschaftsrecht
Der Kunde hat die Meldepflichten nach dem AuBenwirtschaftsrecht zu beachten.

1.13 AuBergerichtliche Streitschlichtung und sonstige Beschwerdeméglichkeit
Fir die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank kann sich der Kunde an die im ,,Preis- und Leistungsverzeichnis“ ndher bezeichneten Streitschlich-
tungs- oder Beschwerdestellen wenden.

2 Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Europiischen Wirtschaftsraums (EWR*) in Euro oder in anderen
EWR-W3&hrungen®

2.1 Erforderliche Angaben

Der Kunde muss im Uberweisungsauftrag folgende Angaben machen:

- Name des Zahlungsempféngers,

- Kundenkennung des Zahlungsempfingers (siehe Nummer 1.2); ist bei Uberweisungen in anderen EWR-Wahrungen als Euro der BIC unbekannt,

ist

- stattdessen der vollstandige Name und die Adresse des Zahlungsdienstleisters des Zahlungsempfangers anzugeben,

- Wihrung (gegebenenfalls in Kurzform gemif Anlage),

- Betrag,

- Name des Kunden,

- IBAN des Kunden.

2.2 Maximale Ausfiithrungsfrist

2.2.1 Fristldnge

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Uberweisungsbetrag spatestens innerhalb der im ,Preis- und Leistungsverzeichnis“ angegebenen

Ausfiihrungsfrist beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingeht.

2.2.2 Beginn der Ausfiihrungsfrist

(1) Die Ausfiihrungsfrist beginnt mit dem Zeitpunkt des Zugangs des Uberweisungsauftrags des Kunden bei der Bank (sieche Nummer 1.4).

(2) Vereinbaren die Bank und der Kunde, dass die Ausfiihrung der Uberweisung an einem bestimmten Tag oder am Ende eines bestimmten Zeit-

raums oder an dem Tag, an dem der Kunde der Bank den zur Ausfiihrung erforderlichen Geldbetrag in der Auftragswahrung zur Verfligung gestellt

hat, beginnen soll, so ist der im Auftrag angegebene oder anderweitig vereinbarte Termin fiir den Beginn der Ausfiihrungsfrist maf3geblich. Fallt der

vereinbarte Termin nicht auf einen Geschaftstag der Bank, so beginnt am darauffolgenden Geschéftstag die Ausfihrungsfrist. Die Geschaftstage der

Bank ergeben sich aus dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis®.

(3) Bei Uberweisungsauftragen in einer vom Konto des Kunden abweichenden Wihrung beginnt die Ausfiihrungsfrist erst an dem Tag, an dem der

Uberweisungsbetrag in der Auftragswihrung vorliegt.
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2.3 Erstattungs-, Berichtigungs- und Schadensersatzanspriiche des Kunden

2.3.1 Erstattung bei einer nicht autorisierten Uberweisung

Im Falle einer nicht autorisierten Uberweisung (siehe Nummer 1.3 Absatz 2) hat die Bank gegen den Kunden keinen Anspruch auf Erstattung ihrer
Aufwendungen. Sie ist verpflichtet, dem Kunden den Uberweisungsbetrag zu erstatten und, sofern der Betrag einem Konto des Kunden belastet
worden ist, dieses Konto wieder auf den Stand zu bringen, auf dem es sich ohne die Belastung durch die nicht autorisierte Uberweisung befunden
hatte. Diese Verpflichtung ist spatestens bis zum Ende des Geschaftstags gemaf ,Preis- und Leistungsverzeichnis® zu erfiillen, der auf den Tag folgt,
an welchem der Bank angezeigt wurde, dass die Uberweisung nicht autorisiert ist, oder die Bank auf andere Weise davon Kenntnis erhalten hat. Hat
die Bank einer zustandigen Behérde berechtigte Griinde fiir den Verdacht, dass ein betriigerisches Verhalten des Kunden vorliegt, schriftlich mitge-
teilt, hat die Bank ihre Verpflichtung aus Satz 2 unverziiglich zu priifen und zu erfiillen, wenn sich der Betrugsverdacht nicht bestatigt. Wurde die
Uberweisung iiber einen Zahlungsausldsedienstleister ausgeldst, so treffen die Pflichten aus den Satzen 2 bis 4 die Bank.

2.3.2 Anspriiche bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspiteter Ausfiihrung einer autorisierten Uberweisung

(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung einer autorisierten Uberweisung kann der Kunde von der Bank die unverziigliche
und ungekiirzte Erstattung des Uberweisungsbetrags insoweit verlangen, als die Zahlung nicht erfolgt oder fehlerhaft war. Wurde der Betrag dem
Konto des Kunden belastet, bringt die Bank dieses wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne den nicht erfolgten oder fehlerhaft ausgefiihrten
Zahlungsvorgang befunden hitte. Wird eine Uberweisung vom Kunden lber einen Zahlungsauslésedienstleister ausgeldst, so treffen die Pflichten
aus den Satzen 1 und 2 die Bank. Soweit vom Uberweisungsbetrag von der Bank oder zwischengeschalteten Stellen Entgelte abgezogen worden
sein sollten, Ubermittelt die Bank zugunsten des Zahlungsempfangers unverziiglich den abgezogenen Betrag.

(2) Der Kunde kann iiber den Absatz 1 hinaus von der Bank die Erstattung derjenigen Entgelte und Zinsen insoweit verlangen, als ihm diese im Zu-
sammenhang mit der nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung der Uberweisung in Rechnung gestellt oder auf seinem Konto belastet wurden.
(3) Im Falle einer verspateten Ausfilhrung einer autorisierten Uberweisung kann der Kunde von der Bank fordern, dass die Bank vom Zahlungs-
dienstleister des Zahlungsempfangers verlangt, die Gutschrift des Zahlungsbetrags auf dem Zahlungskonto des Zahlungsempfangers so vorzuneh-
men, als sei die Uberweisung ordnungsgemif ausgefiihrt worden. Die Pflicht aus Satz 1 gilt auch, wenn die Uberweisung vom Kunden {iber einen
Zahlungsauslosedienstleister ausgelost wird. Weist die Bank nach, dass der Zahlungsbetrag rechtzeitig beim Zahlungsdienstleister des Zahlungs-
empfangers eingegangen ist, entfallt diese Pflicht. Die Pflicht nach Satz 1 gilt nicht, wenn der Kunde kein Verbraucher ist.

() Wurde eine Uberweisung nicht oder fehlerhaft ausgefiihrt, wird die Bank auf Verlangen des Kunden den Zahlungsvorgang nachvollziehen und
den Kunden liber das Ergebnis unterrichten.

2.3.3 Schadensersatz wegen Pflichtverletzung

(1) Bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter Ausfiihrung einer autorisierten Uberweisung oder bei einer nicht autorisierten Uberweisung
kann der Kunde von der Bank einen Schaden, der nicht bereits von den Nummern 2.3.1 und 2.3.2 erfasst ist, ersetzt verlangen. Dies gilt nicht, wenn
die Bank die Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Die Bank hat hierbei ein Verschulden, das einer zwischengeschalteten Stelle zur Last fallt, wie
eigenes Verschulden zu vertreten, es sei denn, dass die wesentliche Ursache bei einer zwischengeschalteten Stelle liegt, die der Kunde vorgegeben
hat. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zur Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mitver-
schuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

(2) Die Haftung nach Absatz 1 ist auf 12.500 Euro begrenzt. Diese betragsmifBige Haftungsgrenze gilt nicht

- fiir nicht autorisierte Uberweisungen,

- bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Bank,

- fir Gefahren, die die Bank besonders iilbernommen hat und

- fiir den Zinsschaden, wenn der Kunde Verbraucher ist.

2.3.4 Anspriiche von Kunden, die keine Verbraucher sind

Abweichend von den Anspriichen in Nummer 2.3.2 und in Nummer 2.3.3 haben Kunden, die keine Verbraucher sind, bei nicht erfolgten, fehlerhaft

oder verspitet ausgefiihrten autorisierten Uberweisungen oder bei nicht autorisierten Uberweisungen neben etwaigen Anspriichen aus Auftrags-

recht nach § 667 des Biirgerlichen Gesetzbuchs (BGB) und ungerechtfertigter Bereicherung nach §§ 812 ff. BGB lediglich Schadensersatzanspriiche
nach MaBgabe folgender Regelungen:

- Die Bank haftet fiir eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, be-
stimmt sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

- Fur das Verschulden der von der Bank zwischengeschalteten Stellen haftet die Bank nicht. In diesen Fallen beschrankt sich die Haftung der
Bank auf die sorgfiltige Auswahl und Unterweisung der ersten zwischengeschalteten Stelle (weitergeleiteter Auftrag).

- Schadensersatzanspriiche des Kunden sind der Héhe nach auf den Uberweisungsbetrag zuziiglich der von der Bank in Rechnung gestellten
Entgelte und Zinsen begrenzt. Soweit es sich hierbei um die Geltendmachung von Folgeschaden handelt, ist der Anspruch auf hochstens
12.500 Euro je Uberweisung begrenzt. Diese Beschrankungen gelten nicht fiir Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit der Bank und fiir Gefahren, die
die Bank besonders iibernommen hat, sowie fiir nicht autorisierte Uberweisungen.

2.3.5 Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1) Eine Haftung der Bank nach den Nummern 2.3.2, 2.3.3 und 2.3.4 ist in folgenden Fillen ausgeschlossen:

- Die Bank weist gegeniiber dem Kunden nach, dass der Uberweisungsbetrag rechtzeitig und ungekiirzt beim Zahlungsdienstleister des Zah-
lungsempféangers eingegangen ist.

- Die Uberweisung wurde in Ubereinstimmung mit der vom Kunden angegebenen fehlerhaften Kundenkennung (siehe Nummer 1.2) des Zahlungs-
empfangers ausgefiihrt. In diesem Fall kann der Kunde von der Bank jedoch verlangen, dass sie sich im Rahmen ihrer Méglichkeiten darum
bemiiht, den Zahlungsbetrag wiederzuerlangen. Ist die Wiedererlangung des Uberweisungsbetrags nicht méglich, so ist die Bank verpflichtet,
dem Kunden auf schriftlichen Antrag alle verfiigbaren Informationen mitzuteilen, damit der Kunde gegen den tatsachlichen Empfanger der
Uberweisung einen Anspruch auf Erstattung des Uberweisungsbetrags geltend machen kann. Fiir die Tatigkeiten der Bank nach den Satzen 2
und 3 dieses Unterpunkts berechnet die Bank das im ,Preis- und Leistungsverzeichnis“ ausgewiesene Entgelt.

(2) Anspriiche des Kunden nach den Nummern 2.3.1 bis 2.3.4 und Einwendungen des Kunden gegen die Bank aufgrund nicht oder fehlerhaft ausge-

fiihrter Uberweisungen oder aufgrund nicht autorisierter Uberweisungen sind ausgeschlossen, wenn der Kunde die Bank nicht spatestens 13 Mona-

te nach dem Tag der Belastung mit einer nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Uberweisung hiervon unterrichtet hat. Der Lauf der Frist
beginnt nur, wenn die Bank den Kunden iiber die Belastungsbuchung der Uberweisung entsprechend dem fiir Kontoinformationen vereinbarten

Weg spétestens innerhalb eines Monats nach der Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fiir den Fristbeginn der Tag der Unterrich-

tung maBgeblich. Schadensersatzanspriiche nach Nummer 2.3.3 kann der Kunde auch nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne

Verschulden an der Einhaltung dieser Frist verhindert war. Die Satze 1 bis 3 gelten auch dann, wenn der Kunde die Uberweisung iiber einen

Zahlungsauslosedienstleister auslost.

(3) Anspriiche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begriindenden Umstinde

- auf einem ungewohnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das die Bank keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz Anwendung
der gebotenen Sorgfalt nicht hatten vermieden werden kénnen oder

- von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefiihrt wurden.
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3 Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Europaischen Wirtschaftsraums (EWRS) in Wahrungen eines Staates auBerhalb
des EWR (Drittstaatenwihrung’) sowie Uberweisungen in Staaten auBerhalb des EWR (Drittstaatens)
3.1 Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Europiischen Wirtschaftsraums (EWR®) in Wihrungen eines Staates au-
Berhalb des EWR (Drittstaatenwihrung’)

3.1.1 Erforderliche Angaben

Der Kunde muss fiir die Ausfiihrung der Uberweisung folgende Angaben machen:

- Name und gegebenenfalls Adresse des Zahlungsempfangers,

- Kundenkennung des Zahlungsempfingers (siehe Nummer 1.2); ist bei grenziiberschreitenden Uberweisungen der BIC unbekannt, ist stattdessen
der vollstandige Name und die Adresse des Zahlungsdienstleisters des Zahlungsempfangers anzugeben,

- Zielland (gegebenenfalls in Kurzform gemif Anlage),

- Wihrung (gegebenenfalls in Kurzform gemaf Anlage),

- Betrag,

- Name des Kunden,

- Kontonummer und Bankleitzahl oder IBAN des Kunden.

3.1.2 Ausfiihrungsfrist
Die Uberweisungen werden baldmdoglichst bewirkt.

3.1.3 Erstattungs-, Berichtigungs- und Schadensersatzanspriiche des Kunden
3.1.3.1 Erstattung bei einer nicht autorisierten Uberweisung
Im Falle einer nicht autorisierten Uberweisung (siehe Nummer 1.3 Absatz 2) hat die Bank gegen den Kunden keinen Anspruch auf Erstattung ihrer
Aufwendungen. Sie ist verpflichtet, dem Kunden den Zahlungsbetrag zu erstatten und, sofern der Betrag einem Konto des Kunden belastet worden
ist, dieses Konto wieder auf den Stand zu bringen, auf dem es sich ohne die Belastung durch die nicht autorisierte Uberweisung befunden hitte.
Diese Verpflichtung ist spatestens bis zum Ende des Geschiftstags gemal ,Preis- und Leistungsverzeichnis®, zu erfiillen, der auf den Tag folgt, an
welchem der Bank angezeigt wurde, dass die Uberweisung nicht autorisiert ist, oder die Bank auf andere Weise davon Kenntnis erhalten hat. Hat die
Bank einer zustandigen Behorde berechtigte Griinde fiir den Verdacht, dass ein betriigerisches Verhalten des Kunden vorliegt, schriftlich mitgeteilt,
hat die Bank ihre Verpflichtung aus Satz 2 unverziiglich zu priifen und zu erfiillen, wenn sich der Betrugsverdacht nicht bestatigt. Wurde die
Uberweisung iiber einen Zahlungsausldsedienstleister ausgeldst, so treffen die Pflichten aus den Satzen 2 bis 4 die Bank.
3.1.3.2 Anspriiche bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspiteter Ausfiihrung einer autorisierten Uberweisung
(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung einer autorisierten Uberweisung kann der Kunde von der Bank die unverziigliche
und ungekiirzte Erstattung des Uberweisungsbetrags insoweit verlangen, als die Zahlung nicht erfolgt oder fehlerhaft war. Wurde der Betrag dem
Konto des Kunden belastet, bringt die Bank dieses wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne den nicht erfolgten oder fehlerhaft ausgefiihrten
Zahlungsvorgang befunden hitte. Wird eine Uberweisung vom Kunden ber einen Zahlungsausldsedienstleister ausgeldst, so treffen die Pflichten
aus den Satzen 1 und 2 die Bank. Soweit vom Uberweisungsbetrag von der Bank oder zwischengeschalteten Stellen Entgelte abgezogen worden
sein sollten, Ubermittelt die Bank zugunsten des Zahlungsempfangers unverziiglich den abgezogenen Betrag.
(2) Der Kunde kann iiber den Absatz 1 hinaus von der Bank die Erstattung derjenigen Entgelte und Zinsen insoweit verlangen, als ihm diese im Zu-
sammenhang mit der nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung der Uberweisung in Rechnung gestellt oder auf seinem Konto belastet wurden.
(3) Im Falle einer verspateten Ausfilhrung einer autorisierten Uberweisung kann der Kunde von der Bank fordern, dass die Bank vom Zahlungs-
dienstleister des Zahlungsempfangers verlangt, die Gutschrift des Zahlungsbetrags auf dem Zahlungskonto des Zahlungsempfangers so
vorzunehmen, als sei die Uberweisung ordnungsgemaf ausgefiihrt worden. Die Pflicht aus Satz 1 gilt auch, wenn die Uberweisung vom Kunden iiber
einen Zahlungsauslosedienstleister ausgeldst wird. Weist die Bank nach, dass der Zahlungsbetrag rechtzeitig beim Zahlungsdienstleister des Zah-
lungsempfangers eingegangen ist, entfillt diese Pflicht. Die Pflicht nach Satz 1 gilt nicht, wenn der Kunde kein Verbraucher ist.
() Wurde eine Uberweisung nicht oder fehlerhaft ausgefiihrt, wird die Bank auf Verlangen des Kunden den Zahlungsvorgang nachvollziehen und
den Kunden tiber das Ergebnis unterrichten.
3.1.3.3 Schadensersatz wegen Pflichtverletzung
(1) Bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter Ausfiihrung einer autorisierten Uberweisung oder bei einer nicht autorisierten Uberweisung
kann der Kunde von der Bank einen Schaden, der nicht bereits von den Nummern 3.1.3.1 und 3.1.3.2 erfasst ist, ersetzt verlangen. Dies gilt nicht,
wenn die Bank die Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Die Bank hat hierbei ein Verschulden, das einer zwischengeschalteten Stelle zur Last
fallt, wie eigenes Verschulden zu vertreten, es sei denn, dass die wesentliche Ursache bei einer zwischengeschalteten Stelle liegt, die der Kunde
vorgegeben hat. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zur Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen
des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

(2) Die Haftung nach Absatz 1 ist auf 12.500 Euro begrenzt. Diese betragsmifBige Haftungsgrenze gilt nicht

- fiir nicht autorisierte Uberweisungen,

- bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Bank,

- fir Gefahren, die die Bank besonders iibbernommen hat, und

- fiir den Zinsschaden, wenn der Kunde Verbraucher ist.

3.1.3.4 Sonderregelung fiir die auBerhalb des Europiischen Wirtschaftsraums (EWR) getitigten Bestandteile der Uberweisung

Fir die auBerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR) getitigten Bestandteile der Uberweisung bestehen abweichend von den Anspriichen in

den Nummern 3.1.3.2 und 3.1.3.3 bei einer nicht erfolgten, fehlerhaft oder verspatet ausgefiihrten autorisierten Uberweisung neben etwaigen

Herausgabeanspriichen nach § 667 BGB und §§ 812 ff. BGB lediglich Schadensersatzanspriiche nach MaB3gabe folgender Regelungen:

- Die Bank haftet fiir eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen,
bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

- Fur das Verschulden der von der Bank zwischengeschalteten Stellen haftet die Bank nicht. In diesen Fallen beschrankt sich die Haftung der
Bank auf die sorgfiltige Auswahl und Unterweisung der ersten zwischengeschalteten Stelle (weitergeleiteter Auftrag).

- Die Haftung der Bank ist auf hdchstens 12.500 Euro je Uberweisung begrenzt. Diese Haftungsbeschrinkung gilt nicht fiir Vorsatz oder grobe
Fahrlassigkeit der Bank und fiir Gefahren, die die Bank besonders tibernommen hat.

3.1.3.5 Anspriiche von Kunden, die keine Verbraucher sind

Abweichend von den Anspriichen in den Nummern 3.1.3.2 und 3.1.3.3 haben Kunden, die keine Verbraucher sind, bei einer nicht erfolgten, fehlerhaft

oder verspatet ausgefiihrten autorisierten Uberweisung oder bei einer nicht autorisierten Uberweisung neben etwaigen Herausgabeanspriichen

nach § 667 BGB und §§ 812 ff. BGB lediglich Schadensersatzanspriiche nach Ma3gabe folgender Regelungen:

- Die Bank haftet fiir eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen,
bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

- Fur das Verschulden der von der Bank zwischengeschalteten Stellen haftet die Bank nicht. In diesen Fallen beschrankt sich die Haftung der
Bank auf die sorgfiltige Auswahl und Unterweisung der ersten zwischengeschalteten Stelle (weitergeleiteter Auftrag).

- Ein Schadensersatzspruch des Kunden ist der Hohe nach auf den Uberweisungsbetrag zuziiglich der von der Bank in Rechnung gestellten
Entgelte und Zinsen begrenzt. Soweit es sich hierbei um die Geltendmachung von Folgeschaden handelt, ist der Anspruch auf héchstens 12.500
Euro je Uberweisung begrenzt.

Diese Haftungsbeschrénkungen gelten nicht fiir Vorsatz oder grobe Fahrl&ssigkeit der Bank und fiir Gefahren, die die Bank besonders tibernommen
hat sowie fiir nicht autorisierte Uberweisungen.
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3.1.3.6 Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1) Eine Haftung der Bank nach Nummern 3.1.3.2 bis 3.1.3.5 ist in folgenden Fillen ausgeschlossen:

- Die Bank weist gegeniiber dem Kunden nach, dass der Uberweisungsbetrag ordnungsgemin beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfan-
gers eingegangen ist.

- Die Uberweisung wurde in Ubereinstimmung mit der vom Kunden angegebenen fehlerhaften Kundenkennung des Zahlungsempfingers (siehe
Nummer 1.2) ausgefiihrt. In diesem Fall kann der Kunde von der Bank jedoch verlangen, dass sie sich im Rahmen ihrer Méglichkeiten darum
bemiiht, den Zahlungsbetrag wiederzuerlangen. Ist die Wiedererlangung des Uberweisungsbetrags nach dem Satz 2 nicht méglich, so ist die
Bank verpflichtet, dem Kunden auf schriftlichen Antrag alle verfiigbaren Informationen mitzuteilen, damit der Kunde gegen den tatsachlichen
Empfanger der Uberweisung einen Anspruch auf Erstattung des Uberweisungsbetrags geltend machen kann. Fiir die Tatigkeiten nach den Sat-
zen 2 bis 3 dieses Unterpunkts berechnet die Bank das im ,,Preis- und Leistungsverzeichnis“ ausgewiesene Entgelt.

(2) Anspriiche des Kunden nach Nummern 3.1.3.1 bis 3.1.3.5 und Einwendungen des Kunden gegen die Bank aufgrund nicht oder fehlerhaft ausge-

filhrter Uberweisungen oder aufgrund nicht autorisierter Uberweisungen sind ausgeschlossen, wenn der Kunde die Bank nicht spitestens 13 Mona-

te nach dem Tag der Belastung mit einer nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Uberweisung hiervon unterrichtet hat. Der Lauf der Frist
beginnt nur, wenn die Bank den Kunden iiber die Belastungsbuchung der Uberweisung entsprechend dem fiir Kontoinformationen vereinbarten

Weg spatestens innerhalb eines Monats nach der Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fiir den Fristbeginn der Tag der Unterrich-

tung maBgeblich. Schadensersatzanspriiche nach Nummer 3.1.3.3 kann der Kunde auch nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er

ohne Verschulden an der Einhaltung dieser Frist verhindert war. Die Sitze 1 bis 3 gelten auch dann, wenn der Kunde die Uberweisung iber einen

Zahlungsausldsedienstleister auslost.

(3) Anspriiche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begriindenden Umstiande

- auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das die Bank keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz Anwendung
der gebotenen Sorgfalt nicht hatten vermieden werden kénnen, oder

- von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefiihrt wurden.

3.2 Uberweisungen in Staaten auBerhalb des EWR (Drittstaaten'?)

3.2.1 Erforderliche Angaben

Der Kunde muss fiir die Ausfiihrung der Uberweisung folgende Angaben machen:

- Name und gegebenenfalls Adresse des Zahlungsempfangers,

- Kundenkennung des Zahlungsempfingers (siehe Nummer 1.2); ist bei grenziiberschreitenden Uberweisungen der BIC unbekannt, ist stattdessen
der vollstandige Name und die Adresse des Zahlungsdienstleisters des Zahlungsempfangers anzugeben,

- Zielland (gegebenenfalls in Kurzform gemaR Anlage),

- Wihrung (gegebenenfalls in Kurzform gemiRl Anlage),

- Betrag,

- Name des Kunden,

- Kontonummer und Bankleitzahl oder IBAN des Kunden.

3.2.2 Ausfiithrungsfrist

Die Uberweisungen werden baldmdglichst bewirkt.

3.2.3 Erstattungs- und Schadensersatzanspriiche des Kunden

3.2.3.1 Erstattung bei einer nicht autorisierten Uberweisung

(1) Im Falle einer nicht autorisierten Uberweisung (siehe Nummer 1.3 Absatz 2) hat die Bank gegen den Kunden keinen Anspruch auf Erstattung ihrer

Aufwendungen. Sie ist verpflichtet, dem Kunden den Zahlungsbetrag zu erstatten und, sofern der Betrag einem Konto des Kunden belastet worden

ist, dieses Konto wieder auf den Stand zu bringen, auf dem es sich ohne die Belastung durch die nicht autorisierte Uberweisung befunden hatte.

Diese Verpflichtung ist spatestens bis zum Ende des Geschéaftstags gemaR ,Preis- und Leistungsverzeichnis®, zu erfiillen, der auf den Tag folgt, an

welchem der Bank angezeigt wurde, dass die Uberweisung nicht autorisiert ist, oder die Bank auf andere Weise davon Kenntnis erhalten hat. Hat die

Bank einer zustandigen Behorde berechtigte Griinde fiir den Verdacht, dass ein betriigerisches Verhalten des Kunden vorliegt, schriftlich mitgeteilt,

hat die Bank ihre Verpflichtung aus Satz 2 unverziiglich zu priifen und zu erfiillen, wenn sich der Betrugsverdacht nicht bestatigt. Wurde die

Uberweisung iiber einen Zahlungsausldsedienstleister ausgeldst, so treffen die Pflichten aus den Sitzen 2 bis 4 die Bank.

(2) Beisonstigen Schaden, die aus einer nicht autorisierten Uberweisung resultieren, haftet die Bank fiir eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch

ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem

Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

3.2.3.2 Haftung bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspiteter Ausfiihrung einer autorisierten Uberweisung

Bei nicht erfolgten, fehlerhaft oder verspatet ausgefiihrten autorisierten Uberweisungen hat der Kunde neben etwaigen Anspriichen aus Auftrags-

recht nach § 667 BGB und ungerechtfertigter Bereicherung nach §§ 812 ff. BGB Schadensersatzanspriiche nach Ma3gabe der folgenden Regelun-

gen:

- Die Bank haftet fiir eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, be-
stimmt sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

- Fur das Verschulden zwischengeschalteter Stellen haftet die Bank nicht. In diesen Fallen beschrankt sich die Haftung der Bank auf die sorgfalti-
ge Auswahl und Unterweisung der ersten zwischengeschalteten Stelle (weitergeleiteter Auftrag).

- Die Haftung der Bank ist auf hdchstens 12.500 Euro je Uberweisung begrenzt. Diese Haftungsbeschrinkung gilt nicht fiir Vorsatz oder grobe
Fahrlassigkeit der Bank und fiir Gefahren, die die Bank besonders tibernommen hat.
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3.2.3.3 Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1) Eine Haftung der Bank nach Nummer 3.2.3.2 ist in folgenden Fillen ausgeschlossen:

- Die Bank weist gegeniiber dem Kunden nach, dass der Uberweisungsbetrag ordnungsgeman beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfan-
gers eingegangen ist.

- Die Uberweisung wurde in Ubereinstimmung mit der vom Kunden angegebenen fehlerhaften Kundenkennung des Zahlungsempfingers (siehe
Nummer 1.2) ausgefiihrt. In diesem Fall kann der Kunde von der Bank jedoch verlangen, dass sie sich im Rahmen ihrer Méglichkeiten darum
bemiht, den Zahlungsbetrag wiederzuerlangen. Fir die Tatigkeiten der Bank nach dem Satz 2 dieses Unterpunkts berechnet die Bank das im
»Preis- und Leistungsverzeichnis“ ausgewiesene Entgelt.

(2) Anspriiche des Kunden nach den Nummern 3.2.3.1 und 3.2.3.2 und Einwendungen des Kunden gegen die Bank aufgrund nicht oder fehlerhaft

ausgefiihrter Uberweisungen oder aufgrund nicht autorisierter Uberweisungen sind ausgeschlossen, wenn der Kunde die Bank nicht spatestens 13

Monate nach dem Tag der Belastung mit einer nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Uberweisung hiervon in Textform unterrichtet hat.

Der Lauf der Frist beginnt nur, wenn die Bank den Kunden iiber die Belastungsbuchung der Uberweisung entsprechend dem fiir Kontoinformationen

vereinbarten Weg spatestens innerhalb eines Monats nach der Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fiir den Fristbeginn der Tag der

Unterrichtung maf3geblich. Schadensersatzanspriiche kann der Kunde auch nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne Verschul-

den an der Einhaltung dieser Frist verhindert war. Die Sitze 1 bis 3 gelten auch dann, wenn der Kunde die Uberweisung liber einen Zahlungsauslo-

sedienstleister auslost.

(3) Anspriiche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begriindenden Umstiande

- auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das die Bank keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz Anwendung
der gebotenen Sorgfalt nicht hatten vermieden werden kénnen oder

- von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefiihrt wurden.

International Bank Account Number (Internationale Bankkontonummer).

2 Zum Européischen Wirtschaftsraum gehéren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland,
Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruminien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn sowie Zypern und die Staaten Island,
Liechtenstein und Norwegen.

3 Business Identifier Code (Internationale Bankleitzahl).

4 Zum Europédischen Wirtschaftsraum gehéren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland,
Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruminien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn sowie Zypern und die Staaten Island,
Liechtenstein und Norwegen.

5 Zu den EWR-Wé&hrungen gehdren derzeit: Euro, Bulgarischer Lew, Danische Krone, Isldndische Krone, Norwegische Krone, Polnischer Zloty, Rumanischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer
Franken, Tschechische Krone, Ungarischer Forint.

6 Zum Européischen Wirtschaftsraum gehéren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Ddnemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland,
Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn sowie Zypern und die Staaten Island,
Liechtenstein und Norwegen.

7  Zum Beispiel US-Dollar.

8 Zu den EWR-Wé&hrungen gehdren derzeit: Euro, Bulgarischer Lew, Danische Krone, Isldandische Krone, Norwegische Krone, Polnischer Zloty, Rumanischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer
Franken, Tschechische Krone, Ungarischer Forint.

9  Zum Européischen Wirtschaftsraum gehéren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Ddnemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland,
Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn sowie Zypern und die Staaten Island,
Liechtenstein und Norwegen.

10 Zum Beispiel US-Dollar.

11 Drittstaaten sind alle Staaten auBerhalb des Europiischen Wirtschaftsraumes (derzeit: Die EU-Mitgliedstaaten Belgien, Bulgarien, Ddnemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich,
Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn,
Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen).
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Anlage: Verzeichnis der Kurzformen fiir Zielland und Wahrung

Zielland Kurzform Wahrung Kurzform
Belgien BE Euro EUR
Bulgarien BG Bulgarische Lew BGN
Danemark DK Danische Krone DKK
Estland EE Euro EUR
Finnland Fl Euro EUR
Frankreich FR Euro EUR
Griechenland GR Euro EUR
GroBbritannien GB Britisches Pfund GBP
Irland IE Euro EUR
Island IS Islandische Krone ISK
Italien IT Euro EUR
Japan JP Japanischer Yen JPY
Kanada CA Kanadischer Dollar CAD
Kroatien HR Euro EUR
Lettland Lv Euro EUR
Liechtenstein LI Schweizer Franken?® CHF
Litauen LT Euro EUR
Luxemburg LU Euro EUR
Malta MT Euro EUR
Niederlande NL Euro EUR
Norwegen NO Norwegische Krone NOK
Osterreich AT Euro EUR
Polen PL Polnischer Zloty PLN
Portugal PT Euro EUR
Rumanien RO Ruménischer Leu RON
Russische Foderation RU Russischer Rubel RUB
Schweden SE Schwedische Krone SEK
Schweiz CH Schweizer Franken CHF
Slowakei SK Euro EUR
Slowenien Sl Euro EUR
Spanien ES Euro EUR
Tschechien Ccz Tschechische Krone CZK
Tirkei TR Tirkische Lira TRY
Ungarn HU Ungarischer Forint HUF
USA us US-Dollar UsD
Zypern CY Euro EUR
1 Schweizer Franken als gesetzliches Zahlungsmittel in Liechtenstein
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Sonderbedingungen fiir die Ausfiihrung von Echtzeit-
Uberweisungen

Fassung: Januar 2021

Fiir die Ausfithrung von Uberweisungsauftrigen von Kunden im Echtzeit-Uberweisungsverfahren gelten die folgenden besonderen Ausfiihrungsbe-
dingungen ergsnzend zu den ,Sonderbedingungen fiir den Uberweisungsverkehr*, sofern im Folgenden keine anderweitige Vereinbarung getroffen
wird. Weitere Regelungen sind Bestandteil des ,Preis- und Leistungsverzeichnisses“. Hierzu wird an entsprechenden Stellen auf das ,Preis- und
Leistungsverzeichnis® verwiesen.

1 Begriffsbestimmung und wesentliche Merkmale

Der Kunde kann die Bank elektronisch beauftragen, durch eine Echtzeit-Uberweisung einen Geldbetrag in Euro innerhalb des Gebiets des einheitli-
chen Euro-Zahlungsverkehrsraums (,Single Euro Payments Area“, SEPA) innerhalb der Ausfiihrungsfrist gema3 Nummer 5 zu tibermitteln. Zu SEPA
gehéren die in der Anlage genannten Staaten und Gebiete. Grundlage bildet das SEPA-Echtzeit-Uberweisungsverfahren ,SEPA INSTANT CREDIT
TRANSFER (SCT INST) Scheme Rulebook“ des European Payments Council (EPC). Die Ausfiihrung der Echtzeit-Uberweisung erfolgt nur dann, wenn
der Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfiangers am SEPA-Echtzeit-Uberweisungsverfahren teilnimmt und iiber entsprechende Zahlungssysteme
erreichbar ist.!

Der Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers ist gegeniiber dem Zahlungsempfanger verpflichtet, ihm den Zahlungsbetrag méglichst inner-
halb von Sekunden zur Verfiigung zu stellen. Die Bank stellt dem Zahler Informationen lber die Ausfiihrung einer Echtzeit-Uberweisung in der {iber
das Online-Banking abrufbaren Umsatzliste oder liber einen anderen vereinbarten elektronischen Weg sowie nachtraglich iber den Kontoauszug
zur Verfiigung. Gleiches gilt, wenn die Uberweisung abgelehnt wird oder nicht ausgefiihrt werden kann.

Erhilt die Bank fiir ein in Euro gefiihrtes Zahlungskonto eine Echtzeit-Uberweisung, so wird sie den Uberweisungsbetrag annehmen und hieriiber
den Zahlungsempfanger in der vereinbarten Form sowie liber den Kontoauszug informieren.

2 Betragsgrenze
Fir Echtzeit-Uberweisungsauftrage bestehen Betragsgrenzen, die sich aus dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis“ der Bank ergeben bzw. bei der je-
weiligen Auftragsannahme durch die Bank gepriift und angezeigt werden.

3 Zugang und Widerruf des Auftrags

Die Bank unterhilt in Anderung der Nummer 1.4 der Sonderbedingungen fiir den Uberweisungsverkehr sowie Nummer 5 Absatz 1 der Sonderbedin-
gungen fiir das Online-Banking den fiir die Ausfiihrung von Echtzeit-Uberweisungen erforderlichen Geschiaftsbetrieb fiir die vereinbarten elektroni-
schen Zugangswege ganztédgig an allen Kalendertagen eines Jahres. Mit dem Zugang des Auftrags bei der Bank kann der Kunde diesen nicht mehr
widerrufen und es beginnt die Ausfiihrungsfrist gemaf der Angaben im ,Preis- und Leistungsverzeichnis®.

L Ablehnung der Ausfiihrung

Die Bank wird in Erganzung der Nummer 1.7 der Sonderbedingungen fiir den Uberweisungsverkehr die Ausfiihrung des Auftrags ablehnen, wenn:

- das Belastungskonto nicht fiir Echtzeit-Uberweisungen vereinbart wurde,

- die Kontowahrung des Belastungskontos nicht der Euro ist,

- die Priifung der Ausfiihrungsbedingungen, zum Beispiel die wirksame Autorisierung, die Einhaltung der Vorgaben des Geldwaschegesetzes oder
der Embargobestimmungen nicht kurzfristig abschlieBend méglich ist,

- der Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers liber das von der Bank genutzte Zahlungssystem nicht erreichbar ist, insbesondere weil
dieser dieses Verfahren nicht nutzt.

Die Bank wird den Kunden dariiber entsprechend der Nummer 1 informieren.

5 Ausfiihrungsfrist

Die Bank ist in Anderung der Nummern 2.2.1, 3.1.2 und 3.2.2 der Sonderbedingungen fiir den Uberweisungsverkehr verpflichtet, sicherzustellen,
dass der Geldbetrag einer Echtzeit-Uberweisung nach erfolgreicher Priifung der Ausfiihrungsvoraussetzungen gemaf der im ,Preis- und Leistungs-
verzeichnis“ vereinbarten Ausfiihrungsfrist bei dem Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingeht.

1 Siehe hierzu unter www.epc-cep.eu. Die jeweils aktuelle Liste der teilnehmenden Zahlungsdienstleister am Echtzeit-Uberweisungsverfahren des EPC (European Payments Council) kann dort abge-
rufen werden.

Anlage: Liste der zu SEPA gehdrenden Staaten und Gebiete
1 Staaten des Europiischen Wirtschaftsraums (EWR)

1.1 Mitgliedstaaten der Europaischen Union

Belgien, Bulgarien, Ddnemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg,
Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn sowie Zypern.

1.2 Weitere Staaten

Island, Liechtenstein und Norwegen.

2 Sonstige Staaten und Gebiete

Andorra, Monaco, San Marino, Schweiz, Vatikanstadt, Vereinigtes Kénigreich von GroRbritannien und Nordirland sowie Saint-Pierre und Miquelon,
Jersey, Guernsey sowie Isle of Man.
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Sonderbedingungen fiir den Lastschriftverkehr

Fassung: September 2021

Die Sonderbedingungen fiir den Lastschriftverkehr unterscheiden die folgenden zwei Verfahren:
Abschnitt A.: ,Zahlungen mittels Lastschrift im SEPA-Basis-Lastschriftverfahren”
Abschnitt B.: ,Zahlungen mittels Lastschrift im SEPA-Firmen-Lastschriftverfahren”

Der Abschnitt A. gilt fir alle Kunden. Der Abschnitt B. gilt nur fiir Kunden, die keine Verbraucher sind. Das SEPA-Firmen-Lastschriftverfahren kdnnen
Sie daher nur nutzen, wenn Sie kein Verbraucher sind. Fiir Verbraucher kommt Abschnitt B. der Sonderbedingungen fiir den Lastschriftverkehr daher
nicht zur Anwendung.

A. Zahlungen mittels Lastschrift im SEPA-Basis-Lastschriftverfahren

Fir Zahlungen des Kunden an Zahlungsempfanger mittels SEPA-Basis-Lastschrift Uiber sein Konto bei der Bank gelten folgende Bedingungen.

1 Allgemein

1.1 Begriffsbestimmung

Eine Lastschrift ist ein vom Zahlungsempfanger ausgeldster Zahlungsvorgang zulasten des Kontos des Kunden, bei dem die Hohe des jeweiligen
Zahlungsbetrags vom Zahlungsempfanger angegeben wird.

1.2 Entgelte und deren Anderung

1.2.1 Entgelte fiir Verbraucher

Die Entgelte im Lastschriftverkehr ergeben sich aus dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis”.

Anderungen der Entgelte im Lastschriftverkehr werden dem Kunden spatestens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirksam-
werdens in Textform angeboten. Hat der Kunde mit der Bank im Rahmen der Geschaftsbeziehung einen elektronischen Kommunikationsweg verein-
bart (zum Beispiel das Online-Banking), kdnnen die Anderungen auch auf diesem Wege angeboten werden. Die von der Bank angebotenen Anderun-
gen werden nur wirksam, wenn der Kunde diese annimmt. Eine Vereinbarung iiber die Anderung eines Entgelts, das auf eine iiber die Hauptleistung
hinausgehende Zahlung des Kunden gerichtet ist, kann die Bank mit dem Kunden nur ausdriicklich treffen.

Die Anderung von Entgelten fiir den Zahlungsdiensterahmenvertrag (Girovertrag) richtet sich nach Nr. 12 Abs. 5 der Allgemeinen Geschéftsbedin-
gungen.

1.2.2 Entgelte fiir Kunden, die keine Verbraucher sind

Bei Entgelten und deren Anderung fiir Zahlungen von Kunden, die keine Verbraucher sind, verbleibt es bei den Regelungen in Nr. 12 Abs. 2 bis 6 der
Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

1.3 Meldepflichten nach AuBenwirtschaftsrecht

Der Kunde hat die Meldepflichten nach dem AuBenwirtschaftsrecht zu beachten.

1.4 AuBergerichtliche Streitschlichtung und sonstige Beschwerdemdglichkeit
Fir die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank kann sich der Kunde an die im ,,Preis- und Leistungsverzeichnis” ndher bezeichneten Streitschlich-
tungs- oder Beschwerdestellen wenden.

2 SEPA-Basis-Lastschrift

2.1 Allgemein

2.1.1 Wesentliche Merkmale des SEPA-Basis-Lastschriftverfahrens

Mit dem SEPA-Basis-Lastschriftverfahren kann der Kunde tiber die Bank an den Zahlungsempfanger Zahlungen in Euro innerhalb des Gebiets des
einheitlichen Euro-Zahlungsverkehrsraums (,Single Euro Payments Area”, SEPA) bewirken. Zu SEPA gehéren die in der Anlage genannten Staaten
und Gebiete.

Fur die Ausfiihrung von Zahlungen mittels SEPA-Basis-Lastschriften muss

- der Zahlungsempfanger und dessen Zahlungsdienstleister das SEPA-Basis-Lastschriftverfahren nutzen und

- der Kunde vor dem Zahlungsvorgang dem Zahlungsempfanger das SEPA-Lastschriftmandat erteilen.

Der Zahlungsempfanger lost den jeweiligen Zahlungsvorgang aus, indem er liber seinen Zahlungsdienstleister der Bank die Lastschriften vorlegt.
Der Kunde kann bei einer autorisierten Zahlung aufgrund einer SEPA-Basis-Lastschrift binnen einer Frist von acht Wochen ab dem Zeitpunkt der Be-
lastungsbuchung auf seinem Konto von der Bank die Erstattung des belasteten Lastschriftbetrags verlangen.

2.1.2 Kundenkennungen

Fir das Verfahren hat der Kunde die ihm mitgeteilte IBAN' und bei grenziiberschreitenden Zahlungen aufBerhalb des Europ&ischen Wirtschafts-
raums? zusitzlich den BIC3 der Bank als seine Kundenkennung gegeniiber dem Zahlungsempfanger zu verwenden, da die Bank berechtigt ist, die
Zahlung aufgrund der SEPA-Basis-Lastschrift ausschlieBlich auf der Grundlage der ihr ibermittelten Kundenkennung auszufiihren. Die Bank und die
weiteren beteiligten Stellen fiihren die Zahlung an den Zahlungsempfanger anhand der im Lastschriftdatensatz vom Zahlungsempfanger als dessen
Kundenkennung angegebenen IBAN und bei grenziiberschreitenden Zahlungen auBerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums zusatzlich angegebe-
nen BIC des Zahlungsempfangers aus.

2.1.3 Ubermittlung von Lastschriftdaten

Bei SEPA-Basis-Lastschriften kénnen die Lastschriftdaten auch tiber das Nachrichtentbermittlungssystem der Society for Worldwide Interbank Fi-
nancial Telecommunication (SWIFT) mit Sitz in Belgien und Rechenzentren in der Europaischen Union, in der Schweiz und in den USA weitergeleitet
werden.

2.2 SEPA-Lastschriftmandat

2.2.1 Erteilung des SEPA-Lastschriftmandats (SEPA Direct Debit Mandate)

Der Kunde erteilt dem Zahlungsempfanger ein SEPA-Lastschriftmandat. Damit autorisiert er gegeniiber seiner Bank die Einlosung von SEPA-Basis-
Lastschriften des Zahlungsempfangers. Das Mandat ist in Textform oder in der mit seiner Bank vereinbarten Art und Weise zu erteilen. In dieser Auto-
risierung ist zugleich die ausdriickliche Zustimmung enthalten, dass die am Lastschrifteinzug beteiligten Zahlungsdienstleister und etwaige zwi-
schengeschaltete Stellen die fir die Ausfiihrung der Lastschrift notwendigen personenbezogenen Daten des Kunden abrufen, verarbeiten, tibermit-
teln und speichern.

In dem SEPA-Lastschriftmandat missen die folgenden Erklarungen des Kunden enthalten sein:

- Ermachtigung des Zahlungsempfangers, Zahlungen vom Konto des Kunden mittels SEPA-Basis-Lastschrift einzuziehen, und

- Weisung an die Bank, die vom Zahlungsempfanger auf sein Konto gezogenen SEPA-Basis-Lastschriften einzulésen.

Das SEPA-Lastschriftmandat muss folgende Autorisierungsdaten enthalten:

- Bezeichnung des Zahlungsempfangers,

- eine Glaubiger-ldentifikationsnummer,

- Kennzeichnung als einmalige oder wiederkehrende Zahlung,

- Name des Kunden (sofern verfiigbar),

- Bezeichnung der Bank des Kunden und

- seine Kundenkennung (sieche Nummer A. 2.1.2).

Uber die Autorisierungsdaten hinaus kann das Lastschriftmandat zusatzliche Angaben enthalten.
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2.2.2 Einzugserméachtigung als SEPA-Lastschriftmandat
Hat der Kunde dem Zahlungsempfinger eine Einzugserméachtigung erteilt, mit der er den Zahlungsempfanger erméachtigt, Zahlungen von seinem
Konto mittels Lastschrift einzuziehen, weist er zugleich damit die Bank an, die vom Zahlungsempfanger auf sein Konto gezogenen Lastschriften ein-
zulésen. Mit der Einzugsermachtigung autorisiert der Kunde gegeniiber seiner Bank die Einlésung von Lastschriften des Zahlungsempféangers. Diese
Einzugsermachtigung gilt als SEPA-Lastschriftmandat. Satze 1 bis 3 gelten auch fiir vom Kunden vor dem Inkrafttreten dieser Bedingungen erteilte
Einzugsermachtigungen.
Die Einzugsermachtigung muss folgende Autorisierungsdaten enthalten:
- Bezeichnung des Zahlungsempfangers,
- Name des Kunden,
- Kundenkennung nach Nummer A. 2.1.2 oder Kontonummer und Bankleitzahl des Kunden.
Uber die Autorisierungsdaten hinaus kann die Einzugsermachtigung zusitzliche Angaben enthalten.
2.2.3 Widerruf des SEPA-Lastschriftmandats
Das SEPA-Lastschriftmandat kann vom Kunden durch Erklarung gegeniiber dem Zahlungsempfanger oder seiner Bank — moglichst in Textform — mit
der Folge widerrufen werden, dass nachfolgende Zahlungsvorgange nicht mehr autorisiert sind.
Erfolgt der Widerruf gegeniiber der Bank, wird dieser ab dem auf den Eingang des Widerrufs folgenden Geschaftstag gemal ,Preis- und Leistungs-
verzeichnis” wirksam. Zusatzlich sollte dieser auch gegeniiber dem Zahlungsempfanger erklart werden, damit dieser keine weiteren Lastschriften
einzieht.
2.2.4 Begrenzung und Nichtzulassung von Lastschriften
Der Kunde kann der Bank gesondert die Weisung erteilen, Zahlungen aus SEPA-Basis-Lastschriften zu begrenzen oder nicht zuzulassen. Diese Wei-
sung muss der Bank bis spatestens zum Ende des Geschaftstags gemal ,Preis- und Leistungsverzeichnis” vor dem im Datensatz der Lastschrift an-
gegebenen Falligkeitstag zugehen. Diese Weisung sollte méglichst in Textform erfolgen und zusatzlich auch gegeniiber dem Zahlungsempféanger
erklart werden.
2.3 Einzug der SEPA-Basis-Lastschrift auf Grundlage des SEPA-Lastschriftmandats durch den Zahlungsempféanger
(1) Das vom Kunden erteilte SEPA-Lastschriftmandat verbleibt beim Zahlungsempfinger. Dieser libernimmt die Autorisierungsdaten und etwaige
zusatzliche Angaben in den Datensatz zur Einziehung von SEPA-Basis-Lastschriften. Der jeweilige Lastschriftbetrag wird vom Zahlungsempfanger
angegeben.
(2) Der Zahlungsempfinger libermittelt elektronisch den Datensatz zur Einziehung der SEPA-Basis-Lastschrift unter Einschaltung seines Zahlungs-
dienstleisters an die Bank als Zahlstelle. Dieser Datensatz verkdrpert auch die Weisung des Kunden an die Bank zur Einlésung der jeweiligen SEPA-
Basis-Lastschrift (siehe Nummer A. 2.2.1 Satz 2 und Satz 5 bzw. Nummer A. 2.2.2 Satz 2). Fiir den Zugang dieser Weisung verzichtet die Bank auf die
fiir die Erteilung des Mandats vereinbarte Form (siehe Nummer A. 2.2.1 Satz 3).
2.4 Zahlungsvorgang aufgrund der SEPA-Basis-Lastschrift
2.4.1 Belastung des Kontos des Kunden mit dem Lastschriftbetrag
(1) Eingehende SEPA-Basis-Lastschriften des Zahlungsempfingers werden am im Datensatz angegebenen Filligkeitstag mit dem vom Zahlungs-
empfanger angegebenen Lastschriftbetrag dem Konto des Kunden belastet. Fallt der Falligkeitstag nicht auf einen im ,Preis- und Leistungsver-
zeichnis” ausgewiesenen Geschaftstag der Bank, erfolgt die Kontobelastung am nachsten Geschaftstag.
(2) Eine Kontobelastung erfolgt nicht oder wird spatestens am zweiten Bankarbeitstag* nach ihrer Vornahme riickgiangig gemacht, wenn
- der Bank ein Widerruf des SEPA-Lastschriftmandats gema3 Nummer A. 2.2.3 zugegangen ist,
- der Bank eine gesonderte Weisung zur Begrenzung oder Nichtzulassung der Lastschrift des Kunden gema3 Nummer A. 2.2.4 zugegangen ist,
- der Kunde Uber kein fir die Einlésung der Lastschrift ausreichendes Guthaben auf seinem Konto oder lber keinen ausreichenden Kredit verfugt
(fehlende Kontodeckung); Teileinlésungen nimmt die Bank nicht vor,
- dieim Lastschriftdatensatz angegebene IBAN des Zahlungspflichtigen keinem Konto des Kunden bei der Bank zuzuordnen ist
oder
- die Lastschrift nicht von der Bank verarbeitbar ist, da im Lastschriftdatensatz
+ eine Glaubiger-ldentifikationsnummer fehlt oder fiir die Bank erkennbar fehlerhaft ist,
+ eine Mandatsreferenz fehlt,
+ ein Ausstellungsdatum des Mandats fehlt oder
+ kein Falligkeitstag angegeben ist.
2.4.2 Einlosung von SEPA-Basis-Lastschriften
SEPA-Basis-Lastschriften sind eingeldst, wenn die Belastungsbuchung auf dem Konto des Kunden nicht spitestens am zweiten Bankarbeitstag"
nach ihrer Vornahme riickgangig gemacht wird.

2.4.3 Unterrichtung liber die Nichtausfiihrung oder Riickgangigmachung der Belastungsbuchung oder Ablehnung der Einlésung

Uber die Nichtausfiihrung oder Riickgangigmachung der Belastungsbuchung (siehe Nummer A. 2.4.1 Absatz 2) oder die Ablehnung der Einlésung ei-
ner SEPA-Basis-Lastschrift (siehe Nummer A. 2.4.2) wird die Bank den Kunden unverziiglich, spatestens bis zu der gema Nummer A. 2.4.4 vereinbar-
ten Frist unterrichten. Dies kann auch auf dem fiir Kontoinformationen vereinbarten Weg geschehen. Dabei wird die Bank, soweit moglich, die Griin-
de sowie die Méglichkeiten angeben, wie Fehler, die zur Nichtausfiihrung, Riickgdngigmachung oder Ablehnung gefiihrt haben, berichtigt werden
kdnnen. Fir die berechtigte Ablehnung der Einldsung einer autorisierten SEPA-Basis-Lastschrift wegen fehlender Kontodeckung (siehe Num-
mer A. 2.4.1 Absatz 2, dritter Spiegelstrich) berechnet die Bank das im ,Preis- und Leistungsverzeichnis” ausgewiesene Entgelt.

2.4.4 Ausfithrung der Zahlung

(1) Die Bank ist verpflichtet, sicherzustellen, dass der von ihr dem Konto des Kunden aufgrund der SEPA-Basis-Lastschrift des Zahlungsempfangers
belastete Lastschriftbetrag spatestens innerhalb der im ,,Preis- und Leistungsverzeichnis” angegebenen Ausfiihrungsfrist beim Zahlungsdienstleister
des Zahlungsempfiangers eingeht.

(2) Die Ausfiihrungsfrist beginnt an dem im Lastschriftdatensatz angegebenen Filligkeitstag. Fallt dieser Tag nicht auf einen Geschiftstag geman
»Preis- und Leistungsverzeichnis” der Bank, so beginnt die Ausfiihrungsfrist am darauffolgenden Geschaftstag.

(3) Die Bank unterrichtet den Kunden iiber die Ausfiihrung der Zahlung auf dem fiir Kontoinformationen vereinbarten Weg und in der vereinbarten
Haufigkeit.

2.5 Erstattungsanspruch des Kunden bei einer autorisierten Zahlung

(1) Der Kunde kann bei einer autorisierten Zahlung aufgrund einer SEPA-Basis-Lastschrift binnen einer Frist von acht Wochen ab dem Zeitpunkt der
Belastungsbuchung auf seinem Konto von der Bank ohne Angabe von Griinden die Erstattung des belasteten Lastschriftbetrags verlangen. Dabei
bringt sie das Konto wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne die Belastung durch die Zahlung befunden héatte. Etwaige Zahlungsanspriiche des
Zahlungsempfangers gegen den Kunden bleiben hiervon unberihrt.

(2) Der Erstattungsanspruch nach Absatz 1 ist ausgeschlossen, sobald der jeweilige Betrag der Lastschriftbelastungsbuchung durch eine ausdriick-
liche Genehmigung des Kunden unmittelbar gegeniiber der Bank autorisiert worden ist.

(3) Erstattungsanspriiche des Kunden bei einer nicht erfolgten oder fehlerhaft ausgefiihrten autorisierten Zahlung richten sich nach Nummer
A.2.6.2.
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2.6 Erstattungs-, Berichtigungs- und Schadensersatzanspriiche des Kunden

2.6.1 Erstattung bei einer nicht autorisierten Zahlung

Im Falle einer vom Kunden nicht autorisierten Zahlung hat die Bank gegen den Kunden keinen Anspruch auf Erstattung ihrer Aufwendungen. Sie ist

verpflichtet, dem Kunden den von seinem Konto abgebuchten Lastschriftbetrag zu erstatten. Dabei bringt sie das Konto wieder auf den Stand, auf

dem es sich ohne die Belastung durch die nicht autorisierte Zahlung befunden hatte.

Diese Verpflichtung ist spatestens bis zum Ende des Geschiftstags gemal ,Preis- und Leistungsverzeichnis“ zu erfiillen, der auf den Tag folgt, an

welchem der Bank angezeigt wurde, dass die Zahlung nicht autorisiert ist, oder die Bank auf andere Weise davon Kenntnis erhalten hat. Hat die Bank

einer zustandigen Behorde berechtigte Griinde fiir den Verdacht, dass ein betriigerisches Verhalten des Kunden vorliegt, schriftlich mitgeteilt, hat
die Bank ihre Verpflichtung aus Satzen 2 und 3 unverziiglich zu priifen und zu erfiillen, wenn sich der Betrugsverdacht nicht bestatigt.

2.6.2 Anspriiche bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter Ausfiihrung von autorisierten Zahlungen

(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung einer autorisierten Zahlung kann der Kunde von der Bank die unverziigliche und un-

gekiirzte Erstattung des Lastschriftbetrags insoweit verlangen, als die Zahlung nicht erfolgt oder fehlerhaft war. Wurde der Betrag dem Konto des

Kunden belastet, bringt die Bank dieses wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne den nicht erfolgten oder fehlerhaft ausgefiihrten Zahlungsvor-

gang befunden hatte.

(2) Der Kunde kann {iber den Anspruch nach Absatz 1 hinaus von der Bank die Erstattung derjenigen Entgelte und Zinsen verlangen, die die Bank

ihm im Zusammenhang mit der nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung der Zahlung in Rechnung gestellt oder mit denen sie das Konto des

Kunden belastet hat.

(3) Geht der Lastschriftbetrag beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfingers erst nach Ablauf der Ausfiihrungsfrist in Nummer A. 2.4.4 Absatz

2 ein (Verspiatung), kann der Zahlungsempfianger von seinem Zahlungsdienstleister verlangen, dass dieser die Gutschrift des Lastschriftbetrags auf

dem Konto des Zahlungsempfangers so vornimmt, als sei die Zahlung ordnungsgemaf ausgefiihrt worden.

(4) Wurde ein Zahlungsvorgang nicht oder fehlerhaft ausgefiihrt, wird die Bank auf Verlangen des Kunden den Zahlungsvorgang nachvollziehen

und den Kunden iiber das Ergebnis unterrichten.

2.6.3 Schadensersatz wegen Pflichtverletzung

(1) Bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter Ausfiihrung einer autorisierten Zahlung oder bei einer nicht autorisierten Zahlung kann der

Kunde von der Bank einen Schaden, der nicht bereits von den Nummern A.2.6.1 und A. 2.6.2 erfasst ist, ersetzt verlangen. Dies gilt nicht, wenn die

Bank die Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Die Bank hat hierbei ein Verschulden, das einer von ihr zwischengeschalteten Stelle zur Last fallt,

wie eigenes Verschulden zu vertreten. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt

sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

(2) Die Haftung nach Absatz 1 ist auf 12.500 Euro begrenzt. Diese betragsmaRige Haftungsgrenze gilt nicht

- fir nicht autorisierte Zahlungen,

- bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Bank,

- fiir Gefahren, die die Bank besonders tibernommen hat,

und

- fiir den dem Kunden entstandenen Zinsschaden, wenn der Kunde Verbraucher ist.

2.6.4 Anspriiche von Kunden, die keine Verbraucher sind

Fur Kunden, die keine Verbraucher sind, gelten abweichend von den Anspriichen in Nummer A. 2.6.2 und in Nummer A. 2.6.3 bei einer nicht erfolg-

ten, fehlerhaft oder verspatet ausgefiihrten autorisierten Zahlung oder bei einer nicht autorisierten Zahlung neben etwaigen Anspriichen aus Auf-

tragsrecht nach § 667 BGB und ungerechtfertigter Bereicherung nach §§ 812 ff. BGB lediglich Schadensersatzanspriiche nach Maf3gabe folgender

Regelungen:

- Die Bank haftet fiir eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, be-
stimmt sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

- Fir das Verschulden der von der Bank zwischengeschalteten Stellen haftet die Bank nicht. In diesen Fallen beschréankt sich die Haftung der
Bank auf die sorgfaltige Auswahl und Unterweisung der ersten zwischengeschalteten Stelle.

- Ein Schadensersatzanspruch des Kunden ist der Hohe nach auf den Lastschriftbetrag zuziiglich der von der Bank in Rechnung gestellten Entgel-
te und Zinsen begrenzt. Soweit es sich hierbei um die Geltendmachung von Folgeschaden handelt, ist der Anspruch auf hochstens 12.500 Euro
je Zahlung begrenzt. Diese Haftungsbeschrankungen gelten nicht fiir Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit der Bank und fiir Gefahren, die die Bank
besonders ibernommen hat sowie fiir nicht autorisierte Zahlungen.

2.6.5 Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1) Eine Haftung der Bank nach den Nummern A. 2.6.2 bis A. 2.6.4 ist in folgenden Fillen ausgeschlossen:

- Die Bank weist gegeniiber dem Kunden nach, dass der Zahlungsbetrag rechtzeitig und ungekiirzt beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsemp-
fangers eingegangen ist.

- Die Zahlung wurde in Ubereinstimmung mit der vom Zahlungsempfinger angegebenen fehlerhaften Kundenkennung des Zahlungsempfingers
ausgefihrt. In diesem Fall kann der Kunde von der Bank jedoch verlangen, dass sie sich im Rahmen ihrer Méglichkeiten darum bemiiht, den Zah-
lungsbetrag wiederzuerlangen. Ist die Wiedererlangung des Zahlungsbetrags nach Satz 2 dieses Unterpunkts nicht méglich, so ist die Bank ver-
pflichtet, dem Kunden auf schriftlichen Antrag alle verfiigbaren Informationen mitzuteilen, damit der Kunde einen Anspruch auf Erstattung des
Zahlungsbetrags geltend machen kann. Fir die Tatigkeiten nach Satzen 2 und 3 dieses Unterpunkts berechnet die Bank das im ,Preis- und Leis-
tungsverzeichnis“ ausgewiesene Entgelt.

(2) Anspriiche des Kunden nach den Nummern A. 2.6.1 bis A. 2.6.4 und Einwendungen des Kunden gegen die Bank aufgrund nicht oder fehlerhaft

ausgefiihrter Zahlungen oder aufgrund nicht autorisierter Zahlungen sind ausgeschlossen, wenn der Kunde die Bank nicht spatestens 13 Monate

nach dem Tag der Belastung mit einer nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Zahlung hiervon unterrichtet hat. Der Lauf der Frist beginnt
nur, wenn die Bank den Kunden tiber die Belastungsbuchung der Zahlung entsprechend dem fiir Kontoinformationen vereinbarten Weg spatestens
innerhalb eines Monats nach der Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fiir den Fristbeginn der Tag der Unterrichtung maf3geblich.

Schadensersatzanspriiche nach Nummer A. 2.6.3 kann der Kunde auch nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne Verschulden an

der Einhaltung dieser Frist verhindert war.

(3) Anspriiche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begriindenden Umstiande

- auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das die Bank keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz Anwendung
der gebotenen Sorgfalt nicht hatten vermieden werden kénnen

oder

- von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefiihrt wurden.

B. Zahlungen mittels Lastschrift im SEPA-Firmen-Lastschriftverfahren

Fiir Zahlungen des Kunden, der kein Verbraucher® ist, an Zahlungsempfinger mittels SEPA-Firmen-Lastschrift liber sein Konto bei der Bank gelten

folgende Bedingungen.

1 Allgemein

1.1 Begriffsbestimmung

Eine Lastschrift ist ein vom Zahlungsempfanger ausgeldster Zahlungsvorgang zulasten des Kontos des Kunden, bei dem die Hohe des jeweiligen

Zahlungsbetrags vom Zahlungsempfanger angegeben wird.

1.2 Entgelte

Bei Entgelten und deren Anderung sind die Regelungen in Nr. 12 Abs. 2 bis 6 der Allgemeinen Geschiftsbedingungen maBgeblich.

1.3 Meldepflichten nach AuBenwirtschaftsrecht

Der Kunde hat die Meldepflichten nach dem AuBenwirtschaftsrecht zu beachten.
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1.4 AuBergerichtliche Streitschlichtung und sonstige Beschwerdemdglichkeit

Fir die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank kann sich der Kunde an die im ,,Preis- und Leistungsverzeichnis” ndher bezeichneten Streitschlich-
tungs- oder Beschwerdestellen wenden.

2 SEPA-Firmen-Lastschrift

2.1 Allgemein

2.1.1 Wesentliche Merkmale des SEPA-Firmen-Lastschriftverfahrens

Das SEPA-Firmen-Lastschriftverfahren kann nur von Kunden genutzt werden, die keine Verbraucher sind.

Mit dem SEPA-Firmen-Lastschriftverfahren kann der Kunde tber die Bank an einen Zahlungsempfanger Zahlungen in Euro innerhalb des Gebiets
des einheitlichen Euro-Zahlungsverkehrsraums (,Single Euro Payments Area”, SEPA) bewirken. Zu SEPA gehéren die in der Anlage genannten Staa-
ten und Gebiete.

Fir die Ausfiihrung von Zahlungen mittels SEPA-Firmen-Lastschrift muss

- der Zahlungsempfanger und dessen Zahlungsdienstleister das SEPA-Firmen-Lastschriftverfahren nutzen,

- der Kunde vor dem Zahlungsvorgang dem Zahlungsempfanger das SEPA-Firmenlastschrift-Mandat erteilen und

- der Kunde die Bank iiber die Erteilung des SEPA-Firmenlastschrift-Mandats unterrichten.

Der Zahlungsempfanger Lost den jeweiligen Zahlungsvorgang aus, indem er liber seinen Zahlungsdienstleister der Bank die Lastschriften vorlegt.
Der Kunde kann bei einer autorisierten Zahlung aufgrund einer SEPA-Firmen-Lastschrift von der Bank keine Erstattung des seinem Konto belasteten
Lastschriftbetrags verlangen.

2.1.2 Kundenkennungen

Fir das Verfahren hat der Kunde die ihm mitgeteilte IBAN' und bei grenziiberschreitenden Zahlungen aufBerhalb des Europ&ischen Wirtschafts-
raums? zusitzlich den BIC3 der Bank als seine Kundenkennung gegeniiber dem Zahlungsempfanger zu verwenden, da die Bank berechtigt ist, die
Zahlung aufgrund der SEPA-Firmen-Lastschrift ausschlieBlich auf der Grundlage der ihr Gibermittelten Kundenkennung auszufiihren. Die Bank und
die weiteren beteiligten Stellen fiihren die Zahlung an den Zahlungsempféanger anhand der im Lastschriftdatensatz vom Zahlungsempfanger als
dessen Kundenkennung angegebenen IBAN und bei grenziiberschreitenden Zahlungen auBBerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums zusatzlich an-
gegebenen BIC des Zahlungsempfangers aus.

2.1.3 Ubermittlung von Lastschriftdaten

Bei SEPA-Firmen-Lastschriften kénnen die Lastschriftdaten auch tber das Nachrichtenlibermittlungssystem der Society for Worldwide Interbank Fi-
nancial Telecommunication (SWIFT) mit Sitz in Belgien und Rechenzentren in der Europaischen Union, in der Schweiz und in den USA weitergeleitet
werden.

2.2  SEPA-Firmenlastschrift-Mandat

2.2.1 Erteilung des SEPA-Firmenlastschrift-Mandats (SEPA Business-to-Business Direct Debit Mandate)

Der Kunde erteilt dem Zahlungsempfanger ein SEPA-Firmenlastschrift-Mandat. Damit autorisiert er gegeniber seiner Bank die Einlosung von SEPA-
Firmen-Lastschriften des Zahlungsempféangers. Das Mandat ist in Textform oder in der mit seiner Bank vereinbarten Art und Weise zu erteilen. In die-
ser Autorisierung ist zugleich die ausdriickliche Zustimmung enthalten, dass die am Lastschrifteinzug beteiligten Zahlungsdienstleister und etwaige
zwischengeschaltete Stellen die fiir die Ausfiihrung der Lastschrift notwendigen personenbezogenen Daten des Kunden abrufen, verarbeiten, Gber-
mitteln und speichern.

In dem SEPA-Firmenlastschrift-Mandat miissen die folgenden Erklarungen des Kunden enthalten sein:

- Ermachtigung des Zahlungsempfangers, Zahlungen vom Konto des Kunden mittels SEPA-Firmen-Lastschrift einzuziehen, und

- Weisung an die Bank, die vom Zahlungsempfanger auf sein Konto gezogenen SEPA-Firmen-Lastschriften einzulésen.

Das SEPA-Firmenlastschrift-Mandat muss folgende Autorisierungsdaten enthalten:

- Bezeichnung des Zahlungsempfangers,

- eine Glaubiger-ldentifikationsnummer,

- Kennzeichnung einmalige oder wiederkehrende Zahlung,

- Name des Kunden,

- Bezeichnung der Bank des Kunden und

- seine Kundenkennung (sieche Nummer B. 2.1.2).

Uber die Autorisierungsdaten hinaus kann das Lastschriftmandat zusitzliche Angaben enthalten.

2.2.2 Bestitigung der Erteilung eines SEPA-Firmenlastschrift-Mandats

Der Kunde hat seiner Bank die Autorisierung nach Nummer B. 2.2.1 unverziiglich zu bestatigen, indem er der Bank folgende Daten in der vereinbar-
ten Art und Weise aus dem vom Zahlungsempfanger erteilten SEPA-Firmenlastschrift-Mandat tibermittelt:

- Bezeichnung des Zahlungsempfangers,

- Glaubiger-ldentifikationsnummer des Zahlungsempfangers,

- Mandatsreferenz,

- Kennzeichnung einer einmaligen Zahlung oder wiederkehrender Zahlungen und

- Datum und Unterschrift auf dem Mandat.

Hierzu kann der Kunde der Bank auch eine Kopie des SEPA-Firmenlastschrift-Mandats tibermitteln.

Uber Anderungen oder die Aufhebung des SEPA-Firmenlastschrift-Mandats gegeniiber dem Zahlungsempfanger hat der Kunde die Bank unverziig-
lich, moglichst in Textform, zu informieren.

2.2.3 Widerruf des SEPA-Firmenlastschrift-Mandats

Das SEPA-Firmenlastschrift-Mandat kann vom Kunden durch Erkldarung gegeniber seiner Bank widerrufen werden. Der Widerruf wird ab dem auf
den Eingang des Widerrufs folgenden Geschéaftstag gemaf ,,Preis- und Leistungsverzeichnis” wirksam. Der Widerruf sollte mdglichst in Textform er-
folgen und zusatzlich auch gegeniiber dem Zahlungsempfanger erklart werden. Der Widerruf des SEPA-Firmenlastschrift-Mandats erfasst bereits
dem Konto des Kunden belastete SEPA-Firmen-Lastschriften nicht. Fiir diese gilt Nummer B. 2.2.4 Absatze 2 und 3.

2.2.4 Zuriickweisung einzelner Lastschriften

(1) Der Kunde kann der Bank gesondert die Weisung erteilen, Zahlungen aus bestimmten SEPA-Firmen-Lastschriften des Zahlungsempfingers
nicht zu bewirken. Diese Weisung muss der Bank bis spatestens zum Ende des Geschaftstags gemaf ,Preis- und Leistungsverzeichnis” vor dem im
Datensatz der Lastschrift angegebenen Falligkeitstag zugehen. Diese Weisung sollte moglichst in Textform erfolgen und zuséatzlich auch gegentiiber
dem Zahlungsempfanger erklart werden.

(2) Am Tag der Belastungsbuchung der SEPA-Firmen-Lastschrift kann diese nur noch zuriickgewiesen werden, wenn Kunde und Bank dies verein-
bart haben. Die Vereinbarung wird wirksam, wenn es der Bank gelingt, den Lastschriftbetrag endgiiltig zurlickzuerlangen. Fur die Bearbeitung eines
solchen Widerrufs des Kunden berechnet die Bank das im ,,Preis- und Leistungsverzeichnis” ausgewiesene Entgelt.

(3) Nach dem Tag der Belastungsbuchung der SEPA-Firmen-Lastschrift kann der Kunde diese nicht mehr zuriickweisen.

2.3 Einzug der SEPA-Firmen-Lastschrift auf Grundlage des SEPA-Firmenlastschrift-Mandats durch den Zahlungsempfanger

(1) Das vom Kunden erteilte SEPA-Firmenlastschrift-Mandat verbleibt beim Zahlungsempfinger. Dieser ibernimmt die Autorisierungsdaten und et-
waige zusatzliche Angaben in den Datensatz zur Einziehung von SEPA-Firmen-Lastschriften. Der jeweilige Lastschriftbetrag wird vom Zahlungs-
empfanger angegeben.

(2) Der Zahlungsempfianger iibermittelt elektronisch den Datensatz zur Einziehung der SEPA-Firmen-Lastschrift unter Einschaltung seines Zah-
lungsdienstleisters an die Bank als Zahlstelle. Dieser Datensatz verkdrpert auch die im SEPA-Firmenlastschrift-Mandat enthaltene Weisung des
Kunden an die Bank zur Einlésung der jeweiligen SEPA-Firmen-Lastschrift (siehe Nummer B. 2.2.1 Sitze 2 und 5). Fiir den Zugang dieser Weisung
verzichtet die Bank auf die fiir die Erteilung des Mandats vereinbarte Form (siehe Nummer B. 2.2.1 Satz 3).
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2.4 Zahlungsvorgang aufgrund der SEPA-Firmen-Lastschrift
2.4.1 Belastung des Kontos des Kunden mit dem Lastschriftbetrag
(1) Eingehende SEPA-Firmen-Lastschriften des Zahlungsempfangers werden am im Datensatz angegebenen Filligkeitstag mit dem vom Zahlungs-
empfanger angegebenen Lastschriftbetrag dem Konto des Kunden belastet. Fallt der Falligkeitstag nicht auf einen im ,Preis- und Leistungsver-
zeichnis” ausgewiesenen Geschaftstag der Bank, erfolgt die Kontobelastung am nachsten Geschaftstag.
(2) Eine Kontobelastung erfolgt nicht oder wird spatestens am dritten Bankarbeitstag" nach ihrer Vornahme riickgangig gemacht, wenn
- der Bank keine Bestatigung des Kunden gemal Nummer B. 2.2.2 vorliegt,
- der Bank ein Widerruf des SEPA-Firmenlastschrift-Mandats gema3 Nummer B. 2.2.3 zugegangen ist,
- der Bank eine Zuriickweisung der Lastschrift des Kunden gemal Nummer B. 2.2.4 zugegangen ist,
- der Kunde iiber kein fiir die Einlésung der Lastschrift ausreichendes Guthaben auf seinem Konto oder liber keinen ausreichenden Kredit verfligt
(fehlende Kontodeckung); Teileinlésungen nimmt die Bank nicht vor,
- dieim Lastschriftdatensatz angegebene IBAN des Zahlungspflichtigen keinem Konto des Kunden bei der Bank zuzuordnen ist
oder
- die Lastschrift nicht von der Bank verarbeitbar ist, da im Lastschriftdatensatz
+ eine Glaubiger-ldentifikationsnummer fehlt oder fiir die Bank erkennbar fehlerhaft ist,
+ eine Mandatsreferenz fehlt,
+ ein Ausstellungsdatum des Mandats fehlt oder
+ kein Falligkeitstag angegeben ist.
2.4.2 Einlésung von SEPA-Firmen-Lastschriften
SEPA-Firmen-Lastschriften sind eingel6st, wenn die Belastungsbuchung auf dem Konto des Kunden nicht spitestens am dritten Bankarbeitstag"
nach ihrer Vornahme riickgangig gemacht wird.
2.4.3 Unterrichtung iiber die Nichtausfiihrung oder Riickgdngigmachung der Belastungsbuchung oder Ablehnung der Einlésung
Uber die Nichtausfiihrung oder Riickgangigmachung der Belastungsbuchung (siehe Nummer B. 2.4.1 Absatz 2) oder die Ablehnung der Einldsung einer
SEPA-Firmen-Lastschrift (siehe Nummer B. 2.4.2) wird die Bank den Kunden unverziiglich, spatestens bis zu der gemaB Nummer B. 2.4.4 vereinbarten
Frist unterrichten. Dies kann auch auf dem fiir Kontoinformationen vereinbarten Weg geschehen. Dabei wird die Bank, soweit moglich, die Griinde sowie
die Moglichkeiten angeben, wie Fehler, die zur Nichtausfiihrung, Riickgangigmachung oder Ablehnung gefiihrt haben, berichtigt werden kénnen. Fiir die
berechtigte Ablehnung der Einldsung einer autorisierten SEPA-Firmen-Lastschrift wegen fehlender Kontodeckung (siehe Nummer B. 2.4.1 Absatz 2,
vierter Spiegelstrich) berechnet die Bank das im ,Preis- und Leistungsverzeichnis” ausgewiesene Entgelt.
2.4.4 Ausfiihrung der Zahlung
(1) Die Bank ist verpflichtet, sicherzustellen, dass der von ihr dem Konto des Kunden aufgrund der SEPA-Firmen-Lastschrift des Zahlungsempfan-
gers belastete Lastschriftbetrag spatestens innerhalb der im ,Preis- und Leistungsverzeichnis” angegebenen Ausfiihrungsfrist beim Zahlungsdienst-
leister des Zahlungsempfangers eingeht.
(2) Die Ausfiihrungsfrist beginnt an dem im Lastschriftdatensatz angegebenen Filligkeitstag. Fallt dieser Tag nicht auf einen Geschiftstag geman
»Preis- und Leistungsverzeichnis” der Bank, so beginnt die Ausfiihrungsfrist am darauffolgenden Geschaftstag.
(3) Die Bank unterrichtet den Kunden iiber die Ausfiihrung der Zahlung auf dem fiir Kontoinformationen vereinbarten Weg und in der vereinbarten
Haufigkeit.
2.5 Ausschluss des Erstattungsanspruchs bei einer autorisierten Zahlung
Der Kunde kann bei einer autorisierten Zahlung aufgrund einer SEPA-Firmen-Lastschrift von der Bank keine Erstattung des seinem Konto belasteten
Lastschriftbetrags verlangen. Anspriiche aus § 675x BGB sind ausgeschlossen.
Erstattungsanspriiche des Kunden bei einer nicht erfolgten oder fehlerhaft ausgefiihrten autorisierten Zahlung richten sich nach Nummer B. 2.6.2.
2.6 Erstattungs- und Schadensanspriiche des Kunden
2.6.1 Erstattung bei einer nicht autorisierten Zahlung
Im Falle einer vom Kunden nicht autorisierten Zahlung hat die Bank gegen den Kunden keinen Anspruch auf Erstattung ihrer Aufwendungen. Sie ist
verpflichtet, dem Kunden den von seinem Konto abgebuchten Lastschriftbetrag zu erstatten. Dabei bringt sie das Konto wieder auf den Stand, auf
dem es sich ohne die Belastung durch die nicht autorisierte Zahlung befunden hatte.
Diese Verpflichtung ist spatestens bis zum Ende des Geschiftstags gemal ,Preis- und Leistungsverzeichnis® zu erfiillen, der auf den Tag folgt, an
welchem der Bank angezeigt wurde, dass die Zahlung nicht autorisiert ist oder die Bank auf andere Weise davon Kenntnis erhalten hat. Hat die Bank
einer zustandigen Behorde berechtigte Griinde fiir den Verdacht, dass ein betriigerisches Verhalten des Kunden vorliegt, schriftlich mitgeteilt, hat
die Bank ihre Verpflichtung aus Satzen 2 und 3 unverziiglich zu priifen und zu erfiillen, wenn sich der Betrugsverdacht nicht bestatigt.

2.6.2 Schadensersatz wegen Pflichtverletzung

Bei nicht erfolgten autorisierten Zahlungen, fehlerhaft oder verspatet ausgefiihrten autorisierten Zahlungen oder bei nicht autorisierten Zahlungen

kann der Kunde von der Bank, neben etwaigen Herausgabeanspriichen nach § 667 BGB und nach §§ 812ff. BGB, den Ersatz eines hierdurch entste-

henden Schadens nach Ma3gabe folgender Regelungen verlangen:

- Die Bank haftet fiir eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, be-
stimmt sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

- Fur das Verschulden der von der Bank zwischengeschalteten Stellen haftet die Bank nicht. In diesen Fallen beschrankt sich die Haftung der
Bank auf die sorgfaltige Auswahl und Unterweisung der ersten zwischengeschalteten Stelle.

- Die Haftung der Bank fiir Schaden ist der Hohe nach auf den Lastschriftbetrag zuziiglich der von der Bank in Rechnung gestellten Entgelte und
Zinsen begrenzt. Soweit es sich hierbei um Folgeschdaden handelt, ist die Haftung zusatzlich auf hochstens 12.500 Euro je Zahlung begrenzt.
Diese Haftungsbeschrankungen gelten nicht fiir Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit der Bank und fiir Gefahren, die die Bank besonders tibernom-
men hat sowie fiir nicht autorisierte Zahlungen.

Anspriiche aus § 675y BGB sind ausgeschlossen.
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2.6.3 Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1) Eine Haftung der Bank nach Nummer A. 2.6.2 bis A. 2.6.4 ist in folgenden Fillen ausgeschlossen:

- Die Bank weist gegeniiber dem Kunden nach, dass der Zahlungsbetrag rechtzeitig und ungekiirzt beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsemp-
fangers eingegangen ist.

- Die Zahlung wurde in Ubereinstimmung mit der vom Zahlungsempfinger angegebenen fehlerhaften Kundenkennung des Zahlungsempfangers aus-
gefiihrt. In diesem Fall kann der Kunde von der Bank jedoch verlangen, dass sie sich im Rahmen ihrer Méglichkeiten darum bemiiht, den Zahlungsbe-
trag wiederzuerlangen. Ist die Wiedererlangung des Zahlungsbetrags nach Satz 2 dieses Unterpunkts nicht moglich, so ist die Bank verpflichtet, dem
Kunden auf schriftlichen Antrag alle verfiigbaren Informationen mitzuteilen, damit der Kunde einen Anspruch auf Erstattung des Zahlungsbetrags
geltend machen kann. Fiir die Tatigkeiten nach Satzen 2 und 3 dieses Unterpunkts berechnet die Bank das im ,Preis- und Leistungsverzeichnis“ aus-
gewiesene Entgelt.

(2) Anspriiche des Kunden nach den Nummern B. 2.6.1 und B. 2.6.2 und Einwendungen des Kunden gegen die Bank aufgrund nicht oder fehlerhaft

ausgefiihrter Zahlungen oder aufgrund nicht autorisierter Zahlungen sind ausgeschlossen, wenn der Kunde die Bank nicht spatestens 13 Monate

nach dem Tag der Belastung mit einer nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Zahlung hiervon unterrichtet hat. Der Lauf der Frist beginnt
nur, wenn die Bank den Kunden uber die Belastungsbuchung der Zahlung entsprechend dem fiir Kontoinformationen vereinbarten Weg spatestens
innerhalb eines Monats nach der Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fiir den Fristbeginn der Tag der Unterrichtung mafBgeblich.

Schadensersatzanspriiche aus einer verschuldensabhangigen Haftung der Bank nach Nummer B. 2.6.2 kann der Kunde auch nach Ablauf der Frist in

Satz 1 geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung dieser Frist verhindert war.

(3) Anspriiche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begriindenden Umstinde

- auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das die Bank keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz Anwendung
der gebotenen Sorgfalt nicht hatten vermieden werden kénnen

oder

- von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefiihrt wurden.

Anlage: Liste der zu SEPA gehdrenden Staaten und Gebiete

1 Staaten des Europiischen Wirtschaftsraums (EWR)

1.1 Mitgliedstaaten der Europédischen Union

Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg,
Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruméanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn sowie Zypern.

1.2 Weitere Staaten

Island, Liechtenstein und Norwegen.

2 Sonstige Staaten und Gebiete

Andorra, Monaco, San Marino, Schweiz, Vatikanstadt, Vereinigtes Kénigreich von GroBbritannien und Nordirland sowie Saint-Pierre und Miquelon,
Jersey, Guernsey sowie Isle of Man.

1 International Bank Account Number (Internationale Bankkontonummer).

2 Zum Européischen Wirtschaftsraum gehéren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland,
Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn sowie Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein
und Norwegen.

3 Business Identifier Code (Internationale Bankleitzahl).

4 Bankarbeitstage sind alle Werktage, au3er Sonnabende und 24. und 31. Dezember.

5 §13 BGB: Verbraucher ist jede natiirliche Person, die ein Rechtsgeschift zu einem Zwecke abschlief3t, der weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbststandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann.
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Sonderbedingungen fiir die girocard (Debitkarte)

Fassung: August 2022

A. Garantierte Zahlungsformen

B. Von der Bank angebotene andere Service-Leistungen

C. Zusatzanwendungen

D. AuBergerichtliche Streitschlichtung und sonstige Beschwerdeméglichkeit

A. Garantierte Zahlungsformen
. Geltungsbereich

Die girocard ist eine Debitkarte. Der Karteninhaber kann die Karte, soweit diese und die Terminals entsprechend ausgestattet sind, fur folgende
Zahlungsdienste nutzen:

1 InVerbindung mit der persénlichen Geheimzahl (PIN) in deutschen Debitkartensystemen:

a) Zum Abheben von Bargeld an Geldautomaten im Rahmen des deutschen Geldautomatensystems, die mit dem girocard-Logo gekennzeichnet
sind.

b) Zum Einsatz bei Handels- und Dienstleistungsunternehmen an automatisierten Kassen im Rahmen des deutschen girocard-Systems, die mit dem
girocard-Logo gekennzeichnet sind (girocard-Terminals).

c) Zum Aufladen eines Prepaid-Mobilfunk-Kontos, das ein Mobilfunknutzer bei einem Mobilfunkanbieter unterhilt, an einem Geldautomaten, so-
fern der Geldautomatenbetreiber diese Funktion anbietet und der Mobilfunkanbieter an dem System teilnimmt.

2 InVerbindung mit der persénlichen Geheimzahl (PIN) in fremden Debitkartensystemen:

a) Zum Abheben von Bargeld an Geldautomaten im Rahmen eines fremden Geldautomatensystems, soweit die Karte entsprechend ausgestattet
ist.

b) Zum Einsatz bei Handels- und Dienstleistungsunternehmen an automatisierten Kassen im Rahmen eines fremden Systems, soweit die Karte
entsprechend ausgestattet ist.

c) Zum Aufladen eines Prepaid-Mobilfunk-Kontos, das ein Mobilfunknutzer bei einem Mobilfunkanbieter unterhilt, an dem Geldautomaten eines
fremden Systems, sofern der Geldautomatenbetreiber diese Funktion anbietet und der Mobilfunkanbieter an dem System teilnimmt.

Die Akzeptanz der Karte im Rahmen eines fremden Systems erfolgt unter dem fiir das fremde System geltenden Akzeptanzlogo.

3 Ohne Einsatz der personlichen Geheimzahl (PIN):

a) Zum kontaktlosen Einsatz bei Handels- und Dienstleistungsunternehmen an automatisierten Kassen im Rahmen des deutschen girocard-
Systems, die mit dem girocard-Logo gekennzeichnet sind, bis zu 50 Euro pro Bezahlvorgang, soweit an den automatisierten Kassen fiir den
jeweiligen kontaktlosen Einsatz nicht die Eingabe einer PIN verlangt wird.

b) Zum kontaktlosen Einsatz bei Handels- und Dienstleistungsunternehmen an automatisierten Kassen im Rahmen von fremden Debitkartensys-
temen bis zu 50 Euro pro Bezahlvorgang, soweit an den automatisierten Kassen fiir den jeweiligen kontaktlosen Einsatz nicht die Eingabe einer
PIN verlangt wird. Sowie zum Einsatz bei elektronischen Fernzahlungsvorgédngen tber das Internet bei Handels- und Dienstleistungsunterneh-
men (Online-Handel) im Rahmen von fremden Debitkartensystemen. Die Akzeptanz der Karte im Rahmen eines fremden Systems erfolgt unter
dem fiir das fremde System geltenden Akzeptanzlogo.

c) AuBerhalb der Erbringung von Zahlungsdiensten und, ohne dass mit der Funktion eine Garantie der Bank verbunden ist, als Speichermedium fiir
Zusatzanwendungen
- der Bank nach MaRRgabe des mit der Bank abgeschlossenen Vertrages (bankgenerierte Zusatzanwendung) oder
- eines Handels- und Dienstleistungsunternehmens nach MaBgabe des vom Karteninhaber mit diesem abgeschlossenen Vertrages (unterneh-

mensgenerierte Zusatzanwendung).

L Aktualisierungsservice fiir Zahlungen im Online-Handel

Zuséatzlich wird die Bank liber Mastercard/Visa teilnehmenden Akzeptanzstellen, bei welchen der Karteninhaber zuvor seine Kartendaten hinterlegt
hat, aktualisierte Kartendaten (die letzten vier Ziffern der Kartennummer und das Ablaufdatum) zur Verfiigung stellen (Aktualisierungsservice), um
z. B. Zahlungen fiir wiederkehrende Dienstleistungen und im Online-Handel auch nach einer Aktualisierung der Kartendaten automatisch zu ermég-
lichen.

Il. Allgemeine Regeln

1 Ausgabe der Karte

Die girocard kann als physische Karte oder als digitale Karte zur Speicherung auf einem Telekommunikations-, Digital- oder IT-Gerit (mobiles
Endgerat) ausgegeben werden. Diese Sonderbedingungen gelten fiir beide Kartenformen gleichermafBen, es sei denn, es ist ausdriicklich etwas
anderes geregelt. Fir digitale Karten sind erganzend die Nutzungshinweise fiir die digitale Karte zu beachten.

2 Karteninhaber und Vollmacht

Die Karte gilt fur das auf ihr angegebene Konto sowie gegebenenfalls fiir zusétzlich vereinbarte Konten, auf die der Karteninhaber Zugriff hat. Sie
kann nur auf den Namen des Kontoinhabers oder einer Person ausgestellt werden, der der Kontoinhaber Kontovollmacht erteilt hat. Wenn der Kon-
toinhaber die Kontovollmacht widerruft, ist er dafiir verantwortlich, dass die an den Bevollméachtigten ausgegebene Karte an die Bank zurlickge-
geben wird. Die Bank wird die Karte nach Widerruf der Vollmacht fiir die Nutzung an Geldautomaten und automatisierten Kassen elektronisch
sperren. Eine Sperrung einer unternehmensgenerierten Zusatzanwendung kommt nur gegeniiber dem Unternehmen in Betracht, das die Zusatzan-
wendung in den Chip der Karte eingespeichert hat und ist nur dann méglich, wenn das Unternehmen die Méglichkeit zur Sperrung seiner Zusatz-
anwendung vorsieht. Die Sperrung einer bankgenerierten Zusatzanwendung der Bank kommt nur gegentiber der Bank in Betracht und richtet sich
nach dem mit der Bank abgeschlossenen Vertrag. Solange die Riickgabe der Karte nicht erfolgt ist, besteht die Mdglichkeit, dass weiterhin eine
Nutzung der auf der Karte gespeicherten Zusatzanwendungen méglich ist.

3 Finanzielle Nutzungsgrenze

Der Karteninhaber darf Verfligungen mit seiner Karte nur im Rahmen des jeweiligen Kontoguthabens oder eines vorher fiir das jeweilige Konto
eingerdumten Kredits vornehmen. Auch wenn der Karteninhaber diese Nutzungsgrenze bei seinen Verfiigungen nicht einhilt, ist die Bank berechtigt,
den Ersatz der Aufwendungen zu verlangen, die aus der Nutzung der Karte entstehen. Die Buchung solcher Verfiigungen auf dem Konto fiihrt zu
einer geduldeten Kontoliberziehung.
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4  Umrechnung von Fremdwahrungsbetragen

Nutzt der Karteninhaber die Karte fiir Verfiigungen, die nicht auf Euro lauten, wird das Konto gleichwohl in Euro belastet. Die Bestimmung des Kur-
ses bei Fremdwéahrungsgeschaften ergibt sich aus dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis”. Eine Anderung des in der Umrechnungsregelung genann-
ten Referenzwechselkurses wird unmittelbar und ohne vorherige Benachrichtigung des Kunden wirksam.

5 Riickgabe der girocard

Die Karte bleibt im Eigentum der Bank. Sie ist nicht libertragbar. Die Karte ist nur fiir den angegebenen Zeitraum giltig.

Mit Aushéndigung der neuen, spatestens aber nach Ablauf der Giltigkeit der Karte ist die Bank berechtigt, die alte Karte zuriickzuverlangen bezie-
hungsweise die Léschung der digitalen Karte zu verlangen oder selbst zu veranlassen. Endet die Berechtigung, die Karte zu nutzen, vorher (z. B.
durch Kiindigung der Kontoverbindung oder des Kartenvertrages), so hat der Karteninhaber die Karte unverziiglich an die Bank zuriickzugeben bzw.
die digitale Karte zu léschen. Auf der Karte befindliche unternehmensgenerierte Zusatzanwendungen hat der Karteninhaber bei dem Unternehmen,
das die Zusatzanwendung auf die Karte aufgebracht hat, unverziiglich entfernen zu lassen. Die Moglichkeit zur weiteren Nutzung einer bank-
generierten Zusatzanwendung richtet sich nach dem Vertragsverhaltnis zwischen dem Karteninhaber und der Bank.

6 Sperre und Einziehung der girocard

(1) Die Bank darf die Karte sperren und den Einzug der Karte (z. B. an Geldautomaten) veranlassen, beziehungsweise die Léschung der digitalen
Karte verlangen oder selbst veranlassen,

- wenn sie berechtigt ist, den Kartenvertrag aus wichtigem Grund zu kiindigen,

- wenn sachliche Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit der Karte dies rechtfertigen oder

- wenn der Verdacht einer nicht autorisierten oder betriigerischen Verwendung der Karte besteht.

Dariliber wird die Bank den Karteninhaber unter Angabe der hierfiir ma3geblichen Griinde mdglichst vor, spatestens jedoch unverziiglich nach der
Sperre oder Léschung unterrichten. Die Bank wird die Karte entsperren oder diese durch eine neue Karte ersetzen, wenn die Griinde fiir die Sperre
nicht mehr gegeben sind. Auch hieriliber unterrichtet sie den Karteninhaber unverziiglich.

(2) Befindet sich auf der Karte fiir das Online-Banking ein TAN-Generator oder eine Signaturfunktion, so hat die Sperre der Karte auch eine Sper-
rung der Funktion fiir das Online-Banking zur Folge.

(3) Hat der Karteninhaber auf einer eingezogenen Karte eine Zusatzanwendung gespeichert, so hat der Einzug der Karte zur Folge, dass er die Zu-
satzanwendung nicht mehr nutzen kann. Zum Zeitpunkt der Einziehung in der Karte gespeicherte unternehmensgenerierte Zusatzanwendungen
kann der Karteninhaber vom kartenausgebenden Institut herausverlangen, nachdem dieses die Karte von der Stelle, die die Karte eingezogen hat,
zur Verfiigung gestellt bekommen hat. Die Bank ist berechtigt, das Herausgabeverlangen in Bezug auf die unternehmensgenerierten Zusatzanwen-
dungen dadurch zu erfiillen, dass sie dem Karteninhaber die um die Zahlungsverkehrsfunktionen bereinigte Karte aushandigt. Die Moglichkeit zur
weiteren Nutzung einer bankgenerierten Zusatzanwendung richtet sich nach den fiir jene Zusatzanwendung geltenden Regeln.

7 Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten des Karteninhabers
7.1 Unterschrift

Sofern die Karte ein Unterschriftsfeld vorsieht, hat der Karteninhaber die Karte nach Erhalt unverziiglich auf dem Unterschriftsfeld zu unterschrei-
ben.

7.2 Sorgfiltige Aufbewahrung der girocard

Die Karte ist mit besonderer Sorgfalt aufzubewahren, um zu verhindern, dass sie abhandenkommt oder missbrauchlich verwendet wird. Sie darf
insbesondere nicht unbeaufsichtigt im Kraftfahrzeug aufbewahrt werden, da sie (z. B. im Rahmen des girocard-Systems) missbrauchlich eingesetzt
werden kann. Dariiber hinaus kann jeder, der im Besitz der Karte ist, z. B. Transaktionen an automatisierten Kassen ohne PIN bis zur Sperre oder
Léschung tatigen.

7.3 Geheimhaltung der persénlichen Geheimzahl (PIN)

Der Karteninhaber hat dafiir Sorge zu tragen, dass keine andere Person Kenntnis von der persénlichen Geheimzahl (PIN) erlangt. Die PIN darf insbe-
sondere nicht auf der Karte vermerkt, bei einer digitalen Karte nicht in dem gleichen Endgerat gespeichert werden, das zur Nutzung der digitalen
Karte verwendet wird, oder in anderer Weise zusammen mit dieser aufbewahrt werden. Denn jede Person, die die PIN kennt und in den Besitz der
Karte kommt, hat die Mdglichkeit, zulasten des auf der Karte angegebenen Kontos sowie gegebenenfalls zulasten zusatzlich definierter Konten, auf
die der Karteninhaber Zugriff hat, Verfiigungen zu titigen (z. B. Geld an Geldautomaten abzuheben). Sofern der Karteninhaber eine digitale Karte
nutzt und der Zugriff auf das mobile Endgerat oder ein anderes Kommunikationsgerat durch ein vom Karteninhaber wahlbares Legitimationsmedium
abgesichert werden kann, so darf der Karteninhaber zur Absicherung des Zugriffs nicht dieselbe PIN verwenden, die fiir die Nutzung der Karte
erforderlich ist.

7.4 Unterrichtungs- und Anzeigepflichten

(1) Stellt der Karteninhaber den Verlust oder Diebstahl seiner Karte, des mobilen Endgerats mit digitaler Karte, die missbrauchliche Verwendung
oder eine sonstige nicht autorisierte Nutzung von Karte oder PIN fest, so ist die Bank, und zwar méglichst die kontofiihrende Stelle, unverziiglich zu
benachrichtigen (Sperranzeige). Die Sperranzeige kann der Karteninhaber auch jederzeit gegeniiber dem Zentralen Sperrannahmedienst (Telefon:
116 116 aus dem Inland und +49 116 116 aus dem Ausland [ggf. abweichende Lindervorwahl]) abgeben. In diesem Fall ist eine Kartensperre nur
moglich, wenn der Name der Bank — méglichst mit Bankleitzahl — und die Kontonummer angegeben werden. Der Zentrale Sperrannahmedienst
sperrt alle fir das betreffende Konto ausgegebenen Karten sowie gegebenenfalls den Zugriff auf zusatzlich definierte Konten, auf die der
Karteninhaber mit seiner Karte Zugriff hat, fiir die weitere Nutzung an Geldautomaten und automatisierten Kassen. Zur Beschrankung der Sperre auf
die abhandengekommene Karte muss sich der Karteninhaber mit seiner Bank, moglichst mit der kontofiihrenden Stelle, in Verbindung setzen. Der
Karteninhaber hat jeden Diebstahl oder Missbrauch unverziiglich bei der Polizei anzuzeigen.

(2) Hat der Karteninhaber den Verdacht, dass eine andere Person unberechtigt in den Besitz seiner Karte gelangt ist, eine missbriauchliche Verwen-
dung oder eine sonstige nicht autorisierte Nutzung von Karte oder PIN vorliegt, muss er ebenfalls unverziiglich eine Sperranzeige abgeben.

(3) Bei Nutzung besonderer Authentifizierungsverfahren gema3 Nummer 8 Satz 3 hat der Karteninhaber vor der Autorisierung die Ubereinstimmung
der zur Authentifizierung libermittelten Transaktionsdaten (z. B. Zahlbetrag, Datum) mit den fiir die Transaktion vorgesehenen Daten abzugleichen.
Bei Feststellung von Abweichungen ist die Transaktion abzubrechen und der Verdacht auf missbrauchliche Verwendung der Bank anzuzeigen.

(4) Fur den Ersatz einer verlorenen, gestohlenen, missbrauchlich verwendeten oder sonst nicht autorisiert genutzten Karte berechnet die Bank im
Rahmen von § 6750 Absatz 1 des Biirgerlichen Gesetzbuches dem Kontoinhaber das im ,Preis- und Leistungsverzeichnis“ der Bank ausgewiesene
Entgelt, sofern der Karteninhaber die Umstande, die zum Ersatz der Karte gefiihrt haben, zu vertreten hat und die Bank nicht zur Ausstellung einer
Ersatzkarte verpflichtet ist.

(5) Befindet sich auf der Karte fiir das Online-Banking ein TAN-Generator oder eine Signaturfunktion, so hat die Sperre der Karte auch eine Sper-
rung der Funktion fir das Online-Banking zur Folge.

(6) Durch die Sperre der Karte bei der Bank bzw. dem Zentralen Sperrannahmedienst wird nicht der Zugang zum mobilen Endgerit, auf dem die
digitale Karte gespeichert ist, gesperrt. Eine Sperrung der sonstigen Funktionen auf dem mobilen Endgerat auf dem die digitale Karte gespeichert
ist, kann nur gegeniiber dem jeweiligen Anbieter dieser Funktionen erfolgen.
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(7) Eine Sperrung einer unternehmensgenerierten Zusatzanwendung kommt nur gegeniiber dem Unternehmen in Betracht, das die Zusatzanwen-
dung in den Chip der Karte eingespeichert hat und ist nur dann méglich, wenn das Unternehmen die Mdglichkeit zur Sperrung seiner Zusatzanwen-
dung vorsieht. Die Sperrung einer bankgenerierten Zusatzanwendung kommt nur gegeniiber der Bank in Betracht und richtet sich nach dem mit der
Bank abgeschlossenen Vertrag.

(8) Der Kontoinhaber hat die Bank unverziiglich nach Feststellung einer nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Kartenverfiigung zu unter-
richten.

8 Autorisierung von Kartenzahlungsvorgangen durch den Karteninhaber

Mit dem Einsatz der Karte durch Einfiihren der Karte in die automatisierte Kasse oder den Geldautomaten oder bei kontaktlosen Zahlungsvorgangen
durch Heranfiihren der Karte an die automatisierte Kasse oder den Geldautomaten erteilt der Karteninhaber die Zustimmung (Autorisierung) zur
Ausfiihrung des Kartenzahlungsvorgangs. Soweit dafiir zusatzlich eine PIN erforderlich ist, wird die Zustimmung erst mit deren Einsatz erteilt. Wenn
beim Einsatz der Debitkarte im Online-Handel besondere Authentifizierungsverfahren gefordert werden, sind diese zu nutzen. Weitere Informa-
tionen Uber die von der Bank unterstiitzten Authentifizierungsverfahren und Hinweise zum Bezahlen im Internet sind in den Geschéaftsraumen der
Bank verfiigbar sowie auf ihrer Internetseite abrufbar. Ausnahmsweise kdnnen gegeniiber Vertragsunternehmen im Rahmen eines fremden Debit-
kartensystems die geforderten Kartendaten z. B. liber das Telefon angegeben werden. Nach Erteilung der Zustimmung kann der Karteninhaber den
Kartenzahlungsvorgang nicht mehr widerrufen. In der Autorisierung ist zugleich die ausdriickliche Zustimmung enthalten, dass die Bank die fiir die
Ausfiihrung des Kartenzahlungsvorgangs notwendigen personenbezogenen Daten des Karteninhabers verarbeitet, ibermittelt und speichert.

9 Sperrung eines verfiigbaren Geldbetrags

Die Bank ist berechtigt, auf dem Konto des Kontoinhabers einen im Rahmen der finanziellen Nutzungsgrenze (A. Il. 3) verfiigbaren Geldbetrag zu
sperren, wenn

- der Zahlungsvorgang vom Zahlungsempfanger ausgeldst worden ist und

- der Karteninhaber auch der genauen Héhe des zu sperrenden Geldbetrags zugestimmt hat.

Den gesperrten Geldbetrag gibt die Bank unbeschadet sonstiger gesetzlicher oder vertraglicher Rechte unverziiglich frei, nachdem ihr der genaue
Zahlungsbetrag mitgeteilt worden ist.

10 Ablehnung von Kartenzahlungsvorgiangen durch die Bank

Die Bank ist berechtigt, den Kartenzahlungsvorgang abzulehnen, wenn

- der Karteninhaber den Kartenzahlungsvorgang nicht gemaB A. Il. 8 autorisiert hat,

- der fir den Kartenzahlungsvorgang geltende Verfligungsrahmen oder die finanzielle Nutzungsgrenze nicht eingehalten ist oder
- die Karte gesperrt ist.

Hierliber wird der Karteninhaber im Rahmen des Bezahlvorgangs unterrichtet.

11 Ausfiihrungsfrist

Der Zahlungsvorgang wird vom Zahlungsempfanger ausgeldst. Nach Zugang des Zahlungsauftrages bei der Bank ist diese verpflichtet sicherzu-
stellen, dass der Kartenzahlungsbetrag spatestens an dem im ,Preis- und Leistungsverzeichnis“ angegebenen Zeitpunkt beim Zahlungsdienstleister
des Zahlungsempféangers eingeht.

12 Entgelte und deren Anderung

(1) Die vom Kontoinhaber gegeniiber der Bank geschuldeten Entgelte ergeben sich aus dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis“ der Bank.

(2) Anderungen der Entgelte fiir Verbraucher: Anderungen der Entgelte werden dem Kontoinhaber spitestens zwei Monate vor dem vorge-
schlagenen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat der Kontoinhaber mit der Bank im Rahmen der Geschiftsbeziehung einen
elektronischen Kommunikationsweg vereinbart (zum Beispiel das Online-Banking), kénnen die Anderungen auch auf diesem Wege angeboten
werden. Die von der Bank angebotenen Anderungen werden nur wirksam, wenn der Kontoinhaber diese annimmt. Eine Vereinbarung uber die
Anderung eines Entgelts, das auf eine Uber die Hauptleistung hinausgehende Zahlung des Kontoinhabers gerichtet ist, kann die Bank mit dem Kon-
toinhaber nur ausdriicklich treffen.

Die Anderung von Entgelten fiir den Zahlungsdiensterahmenvertrag (Girovertrag) richtet sich nach Nr. 12 Abs. 5 der Allgemeinen Geschiftsbedin-
gungen.

(3) Anderungen der Entgelte fiir Kunden, die keine Verbraucher sind: Bei Entgelten und deren Anderung fiir Zahlungen von Kunden, die keine Ver-
braucher sind, verbleibt es bei den Regelungen in Nr. 12 Abs. 2 bis 6 der Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

13 Information des Kontoinhabers iiber den Kartenzahlungsvorgang

Die Bank unterrichtet den Kontoinhaber mindestens einmal monatlich liber die mit der Karte getatigten Zahlungsvorgénge auf dem fiir Kontoin-
formationen vereinbarten Weg. Mit Kontoinhabern, die nicht Verbraucher sind, kann die Art und Weise sowie die zeitliche Folge der Unterrichtung
gesondert vereinbart werden.

14 Erstattungs-, Berichtigungs- und Schadensersatzanspriiche des Kontoinhabers

14.1 Erstattung bei nicht autorisierter Kartenverfiigung

Im Falle einer nicht autorisierten Kartenverfiigung z. B. in Form der

- Abhebung von Bargeld an einem Geldautomaten

- Verwendung der Karte an automatisierten Kassen von Handels- und Dienstleistungsunternehmen und/oder im Online-Handel

- Verwendung der Karte zum Aufladen eines Prepaid-Mobilfunk-Kontos

hat die Bank gegen den Kontoinhaber keinen Anspruch auf Erstattung ihrer Aufwendungen. Die Bank ist verpflichtet, dem Kontoinhaber den Betrag
ungekirzt zu erstatten. Wurde der Betrag dem Konto des Karteninhabers belastet, bringt die Bank dieses wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne
die nicht autorisierte Kartenverfiigung befunden hatte. Diese Verpflichtung ist unverziiglich, spatestens jedoch bis zum Ende des Geschaftstags
gemal ,Preis- und Leistungsverzeichnis“ zu erfiillen, der auf den Tag folgt, an welchem der Bank angezeigt wurde, dass die Kartenverfiigung nicht
autorisiert ist, oder die Bank auf andere Weise davon Kenntnis erhalten hat. Hat die Bank einer zustandigen Behorde berechtigte Griinde fiir den
Verdacht, dass ein betriigerisches Verhalten des Karteninhabers vorliegt, schriftlich mitgeteilt, hat die Bank ihre Verpflichtung aus Satz 2
unverziglich zu priifen und zu erfiillen, wenn sich der Betrugsverdacht nicht bestatigt.

14.2 Anspriiche bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter Ausfiihrung einer autorisierten Kartenverfiigung

(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung einer autorisierten Kartenverfiigung z. B. in Form der

- Abhebung von Bargeld an einem Geldautomaten

- Verwendung der Karte an automatisierten Kassen von Handels- und Dienstleistungsunternehmen und/oder im Online-Handel

- Verwendung der Karte zum Aufladen eines Prepaid-Mobilfunk-Kontos

kann der Kontoinhaber von der Bank die unverziigliche und ungekiirzte Erstattung des Verfligungsbetrages insoweit verlangen, als die Kartenverfii-
gung nicht erfolgte oder fehlerhaft war. Wurde der Betrag dem Konto belastet, bringt die Bank dieses wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne
die nicht erfolgte oder fehlerhafte Kartenverfiigung befunden hitte.

(2) Der Kontoinhaber kann iiber den Absatz 1 hinaus von der Bank die Erstattung der Entgelte und Zinsen insoweit verlangen, als ihm diese im
Zusammenhang mit der nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung der autorisierten Kartenverfiigung in Rechnung gestellt oder seinem Konto
belastet wurden.
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(3) Geht der Verfiigungsbetrag beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfingers erst nach Ablauf der Ausfiihrungsfrist in Nummer A. II. 11 ein
(Verspatung), kann der Zahlungsempfianger von seinem Zahlungsdienstleister verlangen, dass dieser die Gutschrift des Verfiigungsbetrages auf dem
Konto des Zahlungsempfangers so vornimmt, als sei die Kartenzahlung ordnungsgeman ausgefiihrt worden.

(4) Wurde eine autorisierte Kartenverfiigung nicht oder fehlerhaft ausgefiihrt, wird die Bank die Kartenverfiigung auf Verlangen des Karteninhabers
nachvollziehen und ihn liber das Ergebnis unterrichten.

14.3 Schadensersatzanspriiche des Kontoinhabers wegen Pflichtverletzung

Im Falle einer nicht autorisierten Kartenverfiigung oder im Falle einer nicht erfolgten, fehlerhaften oder verspateten Ausfiihrung einer autorisierten
Kartenverfiigung kann der Kontoinhaber von der Bank einen Schaden, der nicht bereits von Nummer A. Il. 14.1 oder 14.2 erfasst ist, ersetzt verlan-
gen. Dies gilt nicht, wenn die Bank die Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Die Bank hat hierbei ein Verschulden, das einer zwischengeschal-
teten Stelle zur Last fallt, wie eigenes Verschulden zu vertreten, es sei denn, dass die wesentliche Ursache bei einer zwischengeschalteten Stelle
liegt, die der Karteninhaber vorgegeben hat. Handelt es sich bei dem Kontoinhaber nicht um einen Verbraucher oder erfolgt der Einsatz der Karte in
einem Land auBerhalb Deutschlands und des Europaischen Wirtschaftsraums, beschrankt sich die Haftung der Bank fiir das Verschulden einer an der
Abwicklung des Zahlungsvorgangs beteiligten Stelle auf die sorgfaltige Auswahl und Unterweisung einer solchen Stelle. Hat der Karteninhaber
durch ein schuldhaftes Verhalten zur Entstehung des Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem
Umfang Bank und Kontoinhaber den Schaden zu tragen haben. Die Haftung nach diesem Absatz ist auf 12.500 Euro je Kartenverfiigung begrenzt.
Diese betragsmaBige Haftungsbeschrankung gilt nicht
- fir nicht autorisierte Kartenverfiigungen,
- bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Bank,
- fir Gefahren, die die Bank besonders tibernommen hat

und
- fiir den dem Kontoinhaber entstandenen Zinsschaden, soweit der Kontoinhaber Verbraucher ist.

14.4 Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1) Anspriiche gegen die Bank nach Nummern A. II. 14.1 bis 14.3 sind ausgeschlossen, wenn der Kontoinhaber die Bank nicht spatestens 13 Monate

nach dem Tag der Belastung mit der Kartenverfiigung dariiber unterrichtet hat, dass es sich um eine nicht autorisierte, nicht erfolgte oder fehlerhaf-

te Kartenverfiigung handelt. Der Lauf der 13-monatigen Frist beginnt nur, wenn die Bank den Kontoinhaber tber die aus der Kartenverfiigung

resultierende Belastungsbuchung entsprechend dem fiir Kontoinformationen vereinbarten Weg spatestens innerhalb eines Monats nach der Belas-

tungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fiir den Fristbeginn der Tag der Unterrichtung mafBgeblich. Haftungsanspriiche nach Nummer A.

IIl. 14.3 kann der Kontoinhaber auch nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung dieser Frist ver-

hindert war.

(2) Anspriiche des Kontoinhabers gegen die Bank sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begriindenden Umstinde

- auf einem ungewohnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das die Bank keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz Anwendung
der gebotenen Sorgfalt von ihr nicht hatten vermieden werden kénnen, oder

- von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefiihrt wurden.

15 Haftung des Kontoinhabers fiir nicht autorisierte Kartenverfiigungen
15.1 Haftung des Kontoinhabers bis zur Sperranzeige

(1) Verliert der Karteninhaber seine Karte oder PIN, werden sie ihm gestohlen, kommen sie sonst abhanden oder werden diese sonst missbrauchlich
verwendet und kommt es dadurch zu nicht autorisierten Kartenverfligungen z. B. in Form der

- Abhebung von Bargeld an einem Geldautomaten
- Verwendung der Karte an automatisierten Kassen von Handels- und Dienstleistungsunternehmen und/oder im Online-Handel
- Verwendung der Karte zum Aufladen eines Prepaid-Mobilfunk-Kontos

haftet der Kontoinhaber fiir Schaden, die bis zum Zeitpunkt der Sperranzeige verursacht werden, in Héhe von maximal 50 Euro. Die Haftung nach
Absatz 6 fir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit sowie fiir Handeln in betriigerischer Absicht bleibt unberihrt.

(2) Der Kontoinhaber haftet nicht nach Absatz 1, wenn

- es dem Karteninhaber nicht moglich gewesen ist, den Verlust, den Diebstahl, das Abhandenkommen oder eine sonstige missbrauchliche
Verwendung der Karte vor der nicht autorisierten Kartenverfiigung zu bemerken, oder

- der Verlust der Karte durch einen Angestellten, einen Agenten, eine Zweigniederlassung der Bank oder eine sonstige Stelle, an die Tatigkeiten
der Bank ausgelagert wurden, verursacht worden ist. Die Haftung nach Absatz 6 fiir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit sowie fiir Handeln in
betriigerischer Absicht bleibt unberihrt.

(3) Handelt es sich bei dem Kontoinhaber nicht um einen Verbraucher oder erfolgt der Einsatz der Karte in einem Land auBerhalb Deutschlands und

des Europédischen Wirtschaftsraums, tragt der Kontoinhaber den aufgrund nicht autorisierter Kartenverfiigungen entstehenden Schaden nach

Absatz 1 und 2 auch Uber einen Betrag von maximal 50 Euro hinaus, wenn der Karteninhaber die ihm nach diesen Bedingungen obliegenden

Pflichten fahrladssig verletzt hat. Hat die Bank durch eine Verletzung ihrer Pflichten zur Entstehung des Schadens beigetragen, haftet die Bank fur

den entstandenen Schaden im Umfang des von ihr zu vertretenden Mitverschuldens.

(4) Die Bank verzichtet auf die Schadensbeteiligung durch den Kunden in H&he von maximal 50 Euro gemaR vorstehendem Absatz (1) und

Ubernimmt alle Schaden, die durch nicht autorisierte Kartenverfiigungen bis zum Eingang der Sperranzeige entstanden sind, wenn der Kartenin-

haber seine ihm geman Abschnitt A. Il. Ziffer 7 obliegenden Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten nicht grob fahrlassig verletzt hat.

(5) Der Kontoinhaber ist nicht zum Ersatz des Schadens nach den Absitzen 1 und 3 verpflichtet, wenn der Karteninhaber die Sperranzeige nicht ab-

geben konnte, weil die Bank nicht die Moglichkeit zur Entgegennahme der Sperranzeige sichergestellt hatte und der Schaden dadurch eingetreten

ist.

(6) Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht autorisierten Verfiigungen und hat der Karteninhaber seine Sorgfaltspflichten nach diesen Bedingungen

vorsatzlich oder grob fahrlassig verletzt oder in betriigerischer Absicht gehandelt, tragt der Kontoinhaber den hierdurch entstandenen Schaden in

vollem Umfang. Grobe Fahrléssigkeit des Karteninhabers kann insbesondere dann vorliegen, wenn er

- den Verlust, Diebstahl oder die missbrauchliche Verfligung der Bank oder dem Zentralen Sperrannahmedienst schuldhaft nicht unverziglich
mitgeteilt hat, nachdem er hiervon Kenntnis hat,

- die persénliche Geheimzahl auf der physischen Karte vermerkt oder zusammen mit der physischen Karte verwahrt hat (z. B. im Originalbrief, in
dem sie dem Karteninhaber mitgeteilt wurde),

- die personliche Geheimzahl der digitalen Karte auf dem mobilen Endgerat gespeichert hat oder

- die personliche Geheimzahl einer anderen Person mitgeteilt hat und der Missbrauch dadurch verursacht worden ist.

Die Haftung fiir Schaden, die innerhalb des Zeitraums, fiir den der Verfiigungsrahmen gilt, verursacht werden, beschrankt sich jeweils auf den fiir die
Karte geltenden Verfligungsrahmen.

(7) Hat die Bank beim Einsatz der Karte eine starke Kundenauthentifizierung nach § 55 des Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes nicht verlangt oder
hat der Zahlungsempféanger oder sein Zahlungsdienstleister diese nicht akzeptiert, bestimmt sich die Haftung des Karteninhabers und der Bank ab-
weichend von den Absatzen 1 bis 6 nach den Bestimmungen in § 675v Absatz 4 des Biirgerlichen Gesetzbuches.
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15.2 Haftung des Kontoinhabers ab Sperranzeige

Sobald der Bank oder dem Zentralen Sperrannahmedienst der Verlust oder Diebstahl der Karte, die missbrauchliche Verwendung oder eine sonstige
nicht autorisierte Nutzung von Karte oder PIN angezeigt wurde, tibernimmt die Bank alle danach durch Verfiigungen z. B. in Form der

- Abhebung von Bargeld an einem Geldautomaten

- Verwendung der Karte an automatisierten Kassen von Handels- und Dienstleistungsunternehmen und/oder im Online-Handel

- Verwendung der Karte zum Aufladen eines Prepaid-Mobilfunk-Kontos

entstehenden Schaden. Handelt der Karteninhaber in betriigerischer Absicht, tragt der Kontoinhaber auch die nach der Sperranzeige entstehenden
Schéaden.

1. Besondere Regeln fiir einzelne Nutzungsarten

1 Geldautomaten-Service und Einsatz an automatisierten Kassen von Handels- und Dienstleistungsunternehmen

1.1 Verfiigungsrahmen der girocard

Verfligungen an Geldautomaten und automatisierten Kassen sind fiir den Karteninhaber nur im Rahmen des fiir die Karte geltenden Verfligungs-
rahmens moglich. Bei jeder Nutzung der Karte an Geldautomaten und automatisierten Kassen wird gepriift, ob der Verfligungsrahmen der Karte
durch vorangegangene Verfligungen bereits ausgeschopft ist. Verfiugungen, mit denen der Verfligungsrahmen der Karte iiberschritten wiirde,
werden unabhdngig vom aktuellen Kontostand und einem etwa vorher zum Konto eingerdumten Kredit abgewiesen. Der Karteninhaber darf den
Verfligungsrahmen der Karte nur im Rahmen des Kontoguthabens oder eines vorher fiir das Konto eingerdumten Kredits in Anspruch nehmen. Der
Kontoinhaber kann mit der kontofiihrenden Stelle eine Anderung des Verfiigungsrahmens der Karte fiir alle zu seinem Konto ausgegebenen Karten
vereinbaren. Ein Bevollmachtigter, der eine Karte erhalten hat, kann nur eine Herabsetzung fiir diese Karte vereinbaren.

1.2 Fehleingabe der

Die Karte kann an Geldautomaten sowie an automatisierten Kassen, an denen im Zusammenhang mit der Verwendung der Karte die PIN eingegeben
werden muss, nicht mehr eingesetzt werden, wenn die personliche Geheimzahl dreimal hintereinander falsch eingegeben wurde. Der Karteninhaber
sollte sich in diesem Fall mit seiner Bank, moglichst mit der kontofiihrenden Stelle, in Verbindung setzen.

1.3 Zahlungsverpflichtung der Bank; Reklamationen

Die Bank hat sich gegeniiber den Betreibern von Geldautomaten und automatisierten Kassen vertraglich verpflichtet, die Betrage, iber die unter
Verwendung der an den Karteninhaber ausgegebenen Karte verfligt wurde, an die Betreiber zu vergiiten. Einwendungen und sonstige Beanstan-
dungen des Karteninhabers aus dem Vertragsverhaltnis zu dem Unternehmen, bei dem bargeldlos an einer automatisierten Kasse bezahlt worden
ist, sind unmittelbar gegeniiber diesem Unternehmen geltend zu machen.

1.4 Vorauswahl an automatisierten Kassen

Die Handels- und Dienstleistungsunternehmen haben die M&glichkeit bei den von ihnen akzeptierten Karten in ihren automatisierten Kassen Mecha-
nismen zu installieren, die eine Vorauswahl einer bestimmten Zahlungsmarke oder Zahlungsanwendung treffen. Dabei diirfen sie den Karteninhaber
nicht daran hindern, sich liber diese Vorauswahl hinwegzusetzen.

2 Aufladen von Prepaid-Mobilfunk-Konten
2.1 Servicebeschreibung

Unter Verwendung seiner Karte und der persdnlichen Geheimzahl (PIN) kann der Karteninhaber ein Prepaid-Mobilfunk-Konto eines Mobilfunkan-
bieters, auf dem vorausbezahlte Telefonwerteinheiten verbucht werden, an Geldautomaten innerhalb des ihm von seiner Bank eingerdaumten Ver-
fiigungsrahmens (Abschnitt A. lll. Nummer 1.1) zulasten des auf der Karte angegebenen Kontos aufladen. Voraussetzung ist, dass der vom Karten-
inhaber gewahlte Geldautomat Uber eine entsprechende Ladefunktion verfiigt und der Mobilfunkanbieter, der das Prepaid-Mobilfunk-Konto fiihrt,
das aufgeladen werden soll, an dem System teilnimmt. Zum Aufladen eines Prepaid-Mobilfunk-Kontos hat der Karteninhaber am Display des Geld-
automaten den Meniipunkt zum Aufladen des Prepaid-Mobilfunk-Kontos zu wihlen, die Mobilfunk-Telefonnummer (,Handy-Nummer*) einzugeben
und einen angezeigten Aufladebetrag zu wahlen. Nach Autorisierung der Ladetransaktionen durch die Bank des Karteninhabers wird das Prepaid-
Mobilfunk-Konto beim Mobilfunkanbieter aufgeladen. Mit diesem Verfahren kann der Karteninhaber sowohl sein eigenes Prepaid-Mobilfunk-Konto
als auch das eines Dritten aufladen. Wird die Aufladung von der Bank, etwa wegen fehlender Kontodeckung, nicht autorisiert, wird am Display ein
ablehnender Hinweis angezeigt.

2.2 Fehleingabe der Geheimzahl

Die Karte kann an Geldautomaten nicht mehr eingesetzt werden, wenn die persénliche Geheimzahl dreimal hintereinander falsch eingegeben
wurde. Der Karteninhaber sollte sich in diesem Fall mit seiner Bank, mdglichst mit der kontofiihrenden Stelle, in Verbindung setzen.

2.3 Zahlungsverpflichtung der Bank; Reklamationen

Die Bank ist vertraglich verpflichtet, Ladebetrage fiir ein Prepaid-Mobilfunk-Konto, die unter Verwendung der an den Karteninhaber ausgegebenen
Karte autorisiert worden sind, zu bezahlen. Die Zahlungspflicht beschrankt sich auf den jeweils autorisierten Betrag. Einwendungen und sonstige
Beanstandungen des Karteninhabers aus dem Vertragsverhiltnis zu dem Mobilfunkanbieter, der das Prepaid-Mobilfunk-Konto fiihrt, sind un-
mittelbar gegeniiber diesem Unternehmen geltend zu machen.

B. Von der Bank angebotene andere Service-Leistungen
Der Karteninhaber kann die Karte, falls diese entsprechend ausgestattet ist, auch fiir die folgenden Dienstleistungen nutzen:

1 Eingabe von Uberweisungen an Selbstbedienungsterminals
1.1 Serviceumfang

Der Karteninhaber kann unter Verwendung seiner Karte und der persénlichen Geheimzahl an Selbstbedienungsterminals seiner Bank Uberwei-
sungen innerhalb des Verfiigungsrahmens von 1.000 Euro pro Tag eingeben, soweit zwischen Kontoinhaber und Bank nicht ein anderer Verfliigungs-
rahmen vereinbart worden ist.

1.2 Ausfiihrung der Uberweisung
Fiir die Ausfiihrung der Uberweisung gelten die gesondert vereinbarten Sonderbedingungen fiir den Uberweisungsverkehr.

1.3 Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten
Fur den Umgang mit der Karte gelten ergdnzend die Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten in Abschnitt A. Il. 7.2 bis 7.4.

1.4 Fehleingabe der Geheimzahl
Es gelten die Regelungen in Abschnitt A. I1l. 1.2.

1.5 Haftung des Kontoinhabers fiir nicht autorisierte Verfiigungen

Die Haftung des Kontoinhabers fiir nicht autorisierte Verfiigungen an Selbstbedienungsterminals richtet sich nach den Regelungen unter A.Il. 15.
Abweichend von A. Il. 15.1 Absatz 6 ist die Haftung des Kontoinhabers auf 1.000 Euro pro Kalendertag und sofern ein anderer Verfligungsrahmen
gemaf B. 1.1 vereinbart wurde, auf diesen beschrankt.
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2 SB-Sparverkehr
2.1 Serviceumfang

Der Inhaber eines Sparkontos kann unter Verwendung der Karte und der personlichen Geheimzahl an Geldautomaten lber Sparkonten, die durch
besondere Vereinbarung des Kontoinhabers mit der Bank fiir diese Verwendung freigegeben sind, Verfiigungen treffen (SB-Sparverkehr). Die Frei-
gabe zum SB-Sparverkehr erfolgt fiir den Inhaber des Sparkontos. Inwieweit Bevollméchtigte den SB-Sparverkehr nutzen konnen, richtet sich nach
den zwischen der Bank und dem Kontoinhaber hierfiir getroffenen Vereinbarungen.

Im SB-Sparverkehr sind Auszahlungen vom Sparkonto in bar am Geldautomaten mdéglich. Fiir Verfligungen vom Sparkonto an Geldautomaten ver-
einbart die Bank mit dem Kontoinhaber einen jeweils fiir einen bestimmten Zeitraum geltenden Verfiigungsrahmen. Abhebungen, mit denen der Ver-
figungsrahmen Uberschritten wiirde, werden abgewiesen. Der Verfiigungsumfang ist bei Auszahlungen im SB-Sparverkehr auf die versprochene
Leistung beschrankt.

2.2 Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten
Fir den Umgang mit der Karte gelten ergénzend die Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten in Abschnitt A. Il. 7.2 bis 7.4.

2.3 Fehleingabe der Geheimzahl
Es gelten die Regelungen in Abschnitt A. I1l. 1.2.

2.4 Erstattungs- und Schadensersatzanspruch des Kontoinhabers
Es gelten die Regelungen unter A. II. 14.

2.5 Haftung des Kontoinhabers fiir nicht autorisierte Verfiigungen

Die Haftung des Kontoinhabers fiir nicht autorisierte Verfiigungen richtet sich nach den Regelungen unter A.ll. 15. Abweichend von A.Il.15.1
Absatz 6 ist die Haftung des Kontoinhabers auf den fiir den SB-Sparverkehr geltenden Verfiigungsrahmen (B. 2.1) beschréankt.

2.6 Geltung der ,,Sonderbedingungen fiir die SparCard“
Ergédnzend finden die ,Sonderbedingungen fiir die SparCard“ in dem Umfang Anwendung, der fiir den SB-Sparverkehr dort festgelegt ist.

C. Zusatzanwendungen

1 Speicherung von Zusatzanwendungen auf der girocard

(1) Der Karteninhaber hat die Méglichkeit, den auf der Karte befindlichen Chip als Speichermedium fiir eine bankgenerierte Zusatzanwendung (z. B.
in Form eines Jugendschutzmerkmals) oder als Speichermedium fiir eine unternehmensgenerierte Zusatzanwendung (z. B. in Form eines elektroni-
schen Fahrscheins) zu benutzen.

(2) Die Nutzung einer bankgenerierten Zusatzanwendung richtet sich nach dem Rechtsverhiltnis des Karteninhabers zur Bank. Eine unternehmens-
generierte Zusatzanwendung kann der Karteninhaber nach Ma3gabe des mit dem Unternehmen geschlossenen Vertrages nutzen. Es obliegt der
Entscheidung des Karteninhabers, ob er seine Karte zur Speicherung unternehmensgenerierter Zusatzanwendungen nutzen mochte. Die Speiche-
rung einer unternehmensgenerierten Zusatzanwendung auf der Karte erfolgt am Terminal des Unternehmens nach Absprache zwischen dem Karten-
inhaber und dem Unternehmen. Kreditinstitute nehmen vom Inhalt der am Unternehmensterminal kommunizierten Daten keine Kenntnis.

2 Verantwortlichkeit des Unternehmens fiir den Inhalt einer unternehmensgenerierten Zusatzanwendung

Die kartenausgebende Bank stellt mit dem Chip auf der Karte lediglich die technische Plattform zur Verfligung, die es dem Karteninhaber ermog-
licht, in der Karte unternehmensgenerierte Zusatzanwendungen zu speichern. Eine Leistung, die das Unternehmen Uber die unternehmensgenerierte
Zusatzanwendung gegeniiber dem Karteninhaber erbringt, richtet sich ausschlieBlich nach dem Inhalt des Vertragsverhiltnisses zwischen dem
Karteninhaber und dem Unternehmen.

3 Reklamationsbearbeitung in Bezug auf Zusatzanwendungen

(1) Einwendungen, die den Inhalt einer unternehmensgenerierten Zusatzanwendung betreffen, hat der Karteninhaber ausschlieBlich gegeniiber
dem Unternehmen geltend zu machen, das die Zusatzanwendung in die Karte eingespeichert hat. Das Unternehmen bearbeitet derartige Einwen-
dungen auf Basis der bei ihm gespeicherten Daten. Der Karteninhaber darf die Karte zum Zwecke der Reklamationsbearbeitung nicht dem Unterneh-
men aushandigen.

(2) Einwendungen, die den Inhalt einer bankgenerierten Zusatzanwendung betreffen, hat der Karteninhaber ausschlieBlich gegeniiber der Bank
geltend zu machen.

L Keine Angabe der von der Bank an den Kunden ausgegebenen PIN bei unternehmensgenerierten Zusatzanwendungen

Bei der Speicherung, inhaltlichen Anderung oder Nutzung einer unternehmensgenerierten Zusatzanwendung auf der Karte wird die von der karten-
ausgebenden Bank an den Karteninhaber ausgegebene PIN nicht eingegeben. Sofern das Unternehmen, das eine unternehmensgenerierte Zusatzan-
wendung in die Karte eingespeichert hat, dem Karteninhaber die Méglichkeit eréffnet, den Zugriff auf diese Zusatzanwendung mit einem separaten,
von ihm wahlbaren Legitimationsmedium abzusichern, so darf der Karteninhaber zur Absicherung der unternehmensgenerierten Zusatzanwendung
nicht die PIN verwenden, die ihm von der kartenausgebenden Bank fiir die Nutzung der Zahlungsverkehrsanwendungen zur Verfligung gestellt
worden ist.

5 Sperrmdglichkeit von Zusatzanwendungen

Die Sperrung einer unternehmensgenerierten Zusatzanwendung kommt nur gegeniiber dem Unternehmen in Betracht, das die Zusatzanwendung in
den Chip der Karte eingespeichert hat und ist nur dann moglich, wenn das Unternehmen die Méglichkeit zur Sperrung seiner Zusatzanwendung vor-
sieht. Die Sperrung von bankgenerierten Zusatzanwendungen kommt nur gegeniiber der Bank in Betracht und richtet sich nach dem mit der Bank
geschlossenen Vertrag.

D. AuBergerichtliche Streitschlichtung und sonstige Beschwerdemdglichkeit

Fir die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank kann sich der Kunde an die im ,,Preis- und Leistungsverzeichnis“ ndher bezeichneten Streitschlich-
tungs- oder Beschwerdestellen wenden.
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Sonderbedingungen fiir den Sparverkehr
Giiltig ab 15.10.2012

1 Spareinlage

(1) Spareinlagen sind Einlagen, die durch Ausfertigung einer Urkunde, insbesondere eines Sparbuchs, als solche gekennzeichnet sind.

(2) Spareinlagen dienen der Geldanlage. Geldbetrége, die zur Verwendung im Zahlungsverkehr bestimmt sind oder von vornherein befristet ange-
nommen werden, gelten nicht als Spareinlagen.

(3) Kunde und Bank kdnnen Verfiigungsbeschrinkungen iiber Spareinlagen vereinbaren.

2 Sparurkunde

(1) Sparurkunden werden als Loseblatt-Sparurkunden in Form von periodischen Sparkontoausziigen (siehe Nummer 6) oder als einheitliche Sparur-
kunden in Form von Sparbiichern und anderen Sparurkunden, auf denen die Umsitze fortlaufend vermerkt werden (siehe Nummer 7), ausgegeben.
Der Kunde erhalt nach der ersten Einlage eine Sparurkunde. Die Sparurkunde enthalt den Namen des Kunden, die Nummer des Sparkontos sowie die
Firmenbezeichnung der Bank.

(2) In der Sparurkunde werden alle Gutschriften und Belastungen mit Angabe des Datums durch die Bank vermerkt.

(3) Der Kunde hat die Sparurkunde auf ihre Richtigkeit und Vollstindigkeit unverziiglich zu iiberpriifen.

3 Verzinsung

(1) Soweit nichts anderes vereinbart wurde, werden Spareinlagen zu den von der Bank durch Aushang in den Geschiaftsraumen der kontofiihrenden
Stelle bekannt gegebenen Zinssitzen verzinst. Anderungen werden mit ihrer Bekanntgabe wirksam.

(2) Die Verzinsung beginnt mit dem Tag der Einzahlung und endet mit dem der Riickzahlung vorhergehenden Kalendertag. Der Monat wird zu
30 Tagen, das Jahr zu 360 Tagen gerechnet.

(3) Soweit nichts anderes vereinbart wurde, werden Zinsen am Ende eines jeden Kalenderjahres gutgeschrieben. Innerhalb eines Zeitraums von
2 Monaten nach Gutschrift kann liber die Zinsen verfligt werden. Danach unterliegen sie der Kiindigungsregelung gemafB Nummer 4. Im Falle einer
Kontoauflésung werden die Zinsen zu diesem Zeitpunkt ausgezahlt.

L Kiindigung

(1) Spareinlagen unterliegen einer Kiindigungsfrist von drei Monaten. Eine langere Kiindigungsfrist und eine Kiindigungssperrfrist kénnen verein-
bart werden.

(2) Von Spareinlagen mit einer Kiindigungsfrist von drei Monaten kdnnen ohne Kiindigung bis zu 2.000,-- EUR fiir jedes Sparkonto innerhalb eines
Kalendermonats zuriickgefordert werden.

5 Vorschusszinsen

Ein Anspruch auf vorzeitige Verfiigung besteht nicht. Werden Spareinlagen ausnahmsweise vorzeitig zuriickgezahlt, ist die Bank berechtigt, die zu-
riickgezahlte Einlage mit Ausnahme des in Nummerl4 Absatzl2 genannten Betrags als Vorschuss zu verzinsen. Macht die Bank von diesem Recht Ge-
brauch, so wird sie den jeweiligen Vorschusszinssatz durch Aushang in ihren Geschéftsraumen bekannt geben.

6 Besonderheiten fiir Loseblatt-Sparurkunden

(1) Der Kunde erhilt nach der ersten Einlage einen Sparkontoauszug. Der jeweils zuletzt erteilte Sparkontoauszug ist die zur Spareinlage gehéren-
de Sparurkunde.

(2) Uber alle Gutschriften und Belastungen des Sparkontos stellt die Bank jeweils weitere Sparkontoausziige zur Verfiigung, die auch den Konto-
stand ausweisen. Die Bank darf mehrere Buchungen in einem Kontoauszug zusammenfassen.

(3) Die Bank wird dem Kunden mindestens einmal im Jahr einen Sparkontoauszug erteilen. Nach Ausstellung eines neuen Sparkontoauszugs verliert
der jeweils zuvor ausgestellte Sparkontoauszug seine Giiltigkeit.

(4) Einwendungen wegen Unrichtigkeit oder Unvollstandigkeit eines Sparkontoauszugs hat der Kunde spatestens vor Ablauf von sechs Wochen
nach dessen Zugang zu erheben; macht er seine Einwendungen in Textform geltend, geniigt die Absendung innerhalb der Sechs-Wochen-Frist. Das
Unterlassen rechtzeitiger Einwendungen gilt als Genehmigung. Auf diese Folge wird die Bank bei Erteilung des Sparkontoauszugs besonders hin-
weisen. Der Kunde kann auch nach Fristablauf eine Berichtigung des Sparkontoauszugs verlangen, muss dann aber beweisen, dass zu Unrecht sein
Konto belastet oder eine ihm zustehende Gutschrift nicht erteilt wurde.

7 Besonderheiten fiir gebundene Sparbiicher und andere einheitliche Sparurkunden

(1) Der Kunde erhilt nach der ersten Einlage eine einheitliche Sparurkunde, z. B. ein gebundenes Sparbuch.

(2) In der einheitlichen Sparurkunde werden alle Gutschriften und Belastungen mit Angabe des Datums durch die Bank vermerkt. Ohne Urkunden-
vorlage erfolgte Gutschriften und Belastungen werden bei der ndchsten Vorlage der einheitlichen Sparurkunde in dieser vermerkt.

(3) Einwendungen wegen Unrichtigkeit oder Unvollstandigkeit der einheitlichen Sparurkunde hat der Kunde unverziiglich zu erheben.

(4) Spareinlagen werden nur gegen Vorlage der einheitlichen Sparurkunde zuriickgezahlt.

(5) Die Bank ist berechtigt, aber nicht verpflichtet, die Legitimation des Vorlegers zu priifen und an jeden Vorleger der einheitlichen Sparurkunde
Zahlung zu leisten, es sei denn, dass die Bank die Nichtberechtigung des Vorlegers kennt oder grob fahrlassig nicht erkennt.

(6) Die einheitliche Sparurkunde ist zuriickzugeben, wenn die gesamte Spareinlage zuriickgezahlt oder die einheitliche Sparurkunde durch eine
neue ersetzt wird.

(7) Der Kunde hat die einheitliche Sparurkunde sorgfiltig aufzubewahren. Die Vernichtung oder der Verlust der einheitlichen Sparurkunde sind der
Bank unverziiglich anzuzeigen.

(8) Alle Folgen seines Zuwiderhandelns gegen diese Bedingungen sowie alle Nachteile des Abhandenkommens, der missbrauchlichen Verwen-
dung, der Falschung und Verfalschung der einheitlichen Sparurkunde tragt der Kunde, soweit er sie zu vertreten hat. Die Bank haftet im Rahmen des
von ihr zu vertretenden Verschuldens und nur in dem Mafe, als sie im Verhaltnis zu anderen Ursachen an der Entstehung des Schadens mitgewirkt
hat.

(9) Wird der Bank glaubhaft gemacht, dass eine einheitliche Sparurkunde vernichtet oder abhandengekommen ist, so kann sie dem Kunden eine
neue Sparurkunde ausstellen; die alte Sparurkunde gilt damit als kraftlos. Die Bank kann den Kunden auch an das zusténdige Gericht verweisen und
die Ausfertigung einer neuen Sparurkunde von dem Ergebnis des gerichtlichen Aufgebots abhangig machen.

(10) Wird die einheitliche Sparurkunde nach der Verlustanzeige von einem Dritten vorgelegt, bevor sie kraftlos ist, so darf die Bank an ihn nur zahlen,
wenn der Kunde sich hiermit ausdriicklich einverstanden erklart oder der Dritte eine rechtskraftige Entscheidung Uber seine Verfligungsberechti-
gung beibringt.
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Sonderbedingungen fiir das Online-Banking

Stand: September 2019

1 Leistungsangebot

(1) Der Kunde und dessen Bevollmichtigte kénnen Bankgeschifte mittels Online-Banking in dem von der Bank angebotenen Umfang abwickeln.
Zudem kdnnen sie Informationen der Bank mittels Online-Banking abrufen.

Des Weiteren sind sie gemaB § 675f Absatz 3 BGB berechtigt, Zahlungsauslésedienste und Kontoinformationsdienste gemaf § 1 Absatze 33 und 34
Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz (ZAG) zu nutzen. Dariiber hinaus kénnen sie von ihnen ausgewéhlte sonstige Drittdienste nutzen.

(2) Kunde und Bevollmachtigte werden einheitlich als ,Teilnehmer”, Konto und Depot einheitlich als ,Konto” bezeichnet, es sei denn, dies ist
ausdriicklich anders bestimmt.

(3) Zur Nutzung des Online-Banking gelten die mit der Bank gesondert vereinbarten Verfiigungslimite. Eine Anderung dieser Limite kann der Teil-
nehmer mit seiner Bank gesondert vereinbaren.

2 Voraussetzungen zur Nutzung des Online-Banking

(1) Der Teilnehmer kann das Online-Banking nutzen, wenn die Bank ihn authentifiziert hat.

(2) Authentifizierung ist das mit der Bank gesondert vereinbarte Verfahren, mit dessen Hilfe die Bank die Identitit des Teilnehmers oder die berech-

tigte Verwendung eines vereinbarten Zahlungsinstrumentes, einschlieBlich der Verwendung des Personalisierten Sicherheitsmerkmals des Teilneh-

mers Uberprifen kann. Mit den hierfiir vereinbarten Authentifizierungselementen kann der Teilnehmer sich gegeniiber der Bank als berechtigter

Teilnehmer ausweisen, auf Informationen zugreifen (sieche Nummer 3 dieser Bedingungen) sowie Auftrige erteilen (siehe Nummer 4 dieser Bedingun-

gen).

(3) Authentifizierungselemente sind

- Wissenselemente, also etwas, das nur der Teilnehmer weiB (z. B. persdnliche Identifikationsnummer [PIN] oder der Nutzungscode fiir die elektro-
nische Signatur) und

- Besitzelemente, also etwas, das nur der Teilnehmer besitzt (z. B. Gerit zur Erzeugung oder zum Empfang von einmal verwendbaren Transakti-
onsnummern [TAN]), die den Besitz des Teilnehmers nachweisen, wie die girocard mit TAN-Generator oder das mobile Endgerét, sowie

- Seinselemente, also etwas, das der Teilnehmer ist (Inhdrenz, z. B. Fingerabdruck als biometrisches Merkmal des Teilnehmers).

(4) Die Authentifizierung des Teilnehmers erfolgt, indem der Teilnehmer gemaB der Anforderung der Bank das Wissenselement, den Nachweis des

Besitzelements und/oder den Nachweis des Seinselements an die Bank iibermittelt.

3 Zugang zum Online-Banking

(1) Der Teilnehmer erhilt Zugang zum Online-Banking der Bank, wenn

- erseine individuelle Teilnehmerkennung (z. B. Kontonummer, Anmeldename) angibt und

- ersich unter Verwendung des oder der von der Bank angeforderten Authentifizierungselemente(s) ausweist und

- keine Sperre des Zugangs (siche Nummern 8.1 und 9 dieser Bedingungen) vorliegt.

Nach Gewédhrung des Zugangs zum Online-Banking kann auf Informationen zugegriffen oder kdnnen nach Nummer 4 dieser Bedingungen Auftrage
erteilt werden.

(2) Fiir den Zugriff auf sensible Zahlungsdaten im Sinne des § 1 Absatz 26 Satz 1 ZAG (z. B. zum Zweck der Anderung der Anschrift des Kunden) for-
dert die Bank den Teilnehmer auf, sich unter Verwendung eines weiteren Authentifizierungselements auszuweisen, wenn beim Zugang zum Online-
Banking nur ein Authentifizierungselement angefordert wurde. Der Name des Kontoinhabers und die Kontonummer sind fiir den vom Teilnehmer ge-
nutzten Zahlungsausldsedienst und Kontoinformationsdienst keine sensiblen Zahlungsdaten (§ 1 Absatz 26 Satz 2 ZAG).

L Auftriage

4.1 Auftragserteilung

Der Teilnehmer muss einem Auftrag (z. B. Uberweisungen) zu dessen Wirksamkeit zustimmen (Autorisierung). Auf Anforderung hat er hierzu Authenti-
fizierungselemente (z. B. Eingabe einer TAN oder elektronische Signatur als Nachweis des Besitzelements) zu verwenden, sofern mit der Bank nichts
anderes vereinbart wurde. Die Bank bestatigt mittels Online-Banking den Eingang des Auftrags.

4.2 Widerruf von Auftragen

Die Widerrufbarkeit eines Auftrags richtet sich nach den fiir die jeweilige Auftragsart geltenden Sonderbedingungen (z. B. Bedingungen fiir den
Uberweisungsverkehr). Der Widerruf von Auftragen kann nur auBerhalb des Online-Banking erfolgen, es sei denn, die Bank sieht eine Widerrufmég-
lichkeit im Online-Banking ausdriicklich vor.

5 Bearbeitung von Auftragen durch die Bank

(1) Die Bearbeitung der Auftrage erfolgt an den fiir die Abwicklung der jeweiligen Auftragsart (z. B. Uberweisung) auf der Online-Banking-Seite der

Bank oder im ,Preis- und Leistungsverzeichnis” bekannt gegebenen Geschaftstagen im Rahmen des ordnungsgemafBen Arbeitslaufs. Geht der

Auftrag nach dem auf der Online-Banking-Seite der Bank oder im ,Preis- und Leistungsverzeichnis” angegebenen Zeitpunkt (Annahmefrist) ein oder

fallt der Zeitpunkt des Eingangs nicht auf einen Geschaftstag gemal Online-Banking-Seite der Bank oder ,Preis- und Leistungsverzeichnis” der

Bank, so gilt der Auftrag als am darauffolgenden Geschaftstag zugegangen. Die Bearbeitung beginnt erst an diesem Geschaftstag.

(2) Die Bank wird den Auftrag ausfiihren, wenn folgende Ausfiihrungsbedingungen vorliegen:

- Der Teilnehmer hat den Auftrag autorisiert (vgl. Nummer 4.1 dieser Bedingungen).

- Die Berechtigung des Teilnehmers fiir die jeweilige Auftragsart (z. B. Wertpapierorder) liegt vor.

- Das Online-Banking-Datenformat ist eingehalten.

- Das gesondert vereinbarte Online-Banking-Verfiigungslimit ist nicht tiberschritten (vgl. Nummer 1 Abs. 3 dieser Bedingungen).

- Die weiteren Ausfiihrungsbedingungen nach den fiir die jeweilige Auftragsart maBgeblichen Sonderbedingungen (z. B. ausreichende Kontode-
ckung gemaB den Sonderbedingungen fiir den Uberweisungsverkehr) liegen vor.

Liegen die Ausfiihrungsbedingungen nach Satz 1 vor, fiihrt die Bank die Auftrdge nach Ma3gabe der Bestimmungen der fiir die jeweilige Auftragsart

geltenden Sonderbedingungen (z. B. Bedingungen fiir den Uberweisungsverkehr, Bedingungen fiir das Wertpapiergeschift) aus.

(3) Liegen die Ausfiihrungsbedingungen nach Abs. 2 Satz 1 nicht vor, wird die Bank den Auftrag nicht ausfiihren und dem Teilnehmer eine Informa-

tion Uber die Nichtausfiihrung und - soweit moéglich — iber deren Griinde und die Moglichkeiten, mit denen Fehler, die zur Ablehnung gefiihrt

haben, berichtigt werden konnen, mittels Online-Banking zur Verfiigung stellen.

6 Information des Kunden iiber Online-Banking-Verfiigungen
Die Bank unterrichtet den Kunden mindestens einmal monatlich tiber die mittels Online-Banking getétigten Verfiigungen auf dem fiir Kontoinforma-
tionen vereinbarten Weg.
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7 Sorgfaltspflichten des Teilnehmers

7.1 Schutz der Authentifizierungselemente

(1) Der Teilnehmer hat alle zumutbaren Vorkehrungen zu treffen, um seine Authentifizierungselemente (sieche Nummer 2 dieser Bedingungen) vor

unbefugtem Zugriff zu schiitzen. Ansonsten besteht die Gefahr, dass das Online-Banking missbrauchlich verwendet oder in sonstiger Weise nicht

autorisiert genutzt wird (vgl. Nummern 3 und 4 dieser Bedingungen).

(2) Zum Schutz der einzelnen Authentifizierungselemente hat der Teilnehmer vor allem Folgendes zu beachten:

(a) Wissenselemente, wie z. B. die PIN, sind geheim zu halten; sie diirfen insbesondere

- nicht miindlich (z. B. telefonisch oder personlich) mitgeteilt werden,

- nicht auBerhalb des Online-Banking in Textform (z. B. per E-Mail, Messenger-Dienst) weitergegeben werden,

- nicht ungesichert elektronisch gespeichert (z. B. Speicherung der PIN im Klartext im Computer oder im mobilen Endgerit) werden und

- nicht auf einem Gerit notiert oder als Abschrift zusammen mit einem Gerat aufbewahrt werden, das als Besitzelement (z. B. girocard mit TAN-
Generator, mobiles Endgerit, Signaturkarte) oder zur Priifung des Seinselementes (z. B. mobiles Endgerat mit Anwendung fiir das Online-Ban-
king und Fingerabdrucksensor) dient.

(b) Besitzelemente, wie z. B. die girocard mit TAN-Generator oder ein mobiles Endgerit, sind vor Missbrauch zu schiitzen, insbesondere

- sind die girocard mit TAN-Generator oder die Signaturkarte vor dem unbefugten Zugriff anderer Personen sicher zu verwahren,

- istsicherzustellen, dass unberechtigte Personen auf das mobile Endgerit des Teilnehmers (z. B. Mobiltelefon) nicht zugreifen kénnen,

- ist dafiir Sorge zu tragen, dass andere Personen die auf dem mobilen Endgerit (z. B. Mobiltelefon) befindliche Anwendung fiir das Online-Ban-
king (z. B. Online-Banking-App, Authentifizierungs-App) nicht nutzen kénnen,

- ist die Anwendung fiir das Online-Banking (z. B. Online-Banking-App, Authentifizierungs-App) auf dem mobilen Endgerét des Teilnehmers zu
deaktivieren, bevor der Teilnehmer den Besitz an diesem mobilen Endgerét aufgibt (z. B. durch Verkauf oder Entsorgung des Mobiltelefons),

- diirfen die Nachweise des Besitzelements (z. B. TAN) nicht auBerhalb des Online-Banking miindlich (z. B. per Telefon) oder in Textform (z. B. per
E-Mail, Messenger-Dienst) weitergegeben werden und

- muss der Teilnehmer, der von der Bank einen Code zur Aktivierung des Besitzelements (z. B. Mobiltelefon mit Anwendung fiir das Online-Ban-
king) erhalten hat, diesen vor dem unbefugten Zugriff anderer Personen sicher verwahren; ansonsten besteht die Gefahr, dass andere Personen
ihr Gerét als Besitzelement fiir das Online-Banking des Teilnehmers aktivieren.

(c) Seinselemente, wie z. B. Fingerabdruck des Teilnehmers, diirfen auf einem mobilen Endgerit des Teilnehmers fiir das Online-Banking nur dann
als Authentifizierungselement verwendet werden, wenn auf dem mobilen Endgerat keine Seinselemente anderer Personen gespeichert sind.
Sind auf dem mobilen Endgerat, das fiir das Online-Banking genutzt wird, Seinselemente anderer Personen gespeichert, ist fiir das Online-
Banking das von der Bank ausgegebene Wissenselement (z.B. PIN) zu nutzen und nicht das auf dem mobilen Endgerit gespeicherte
Seinselement.

(3) Beim mobileTAN-Verfahren darf das mobile Endgerat, mit dem die TAN empfangen wird (z. B. Mobiltelefon), nicht gleichzeitig fiir das Online-
Banking genutzt werden.

(4) Die fiir das mobileTAN-Verfahren hinterlegte Telefonnummer ist zu l&schen oder zu dndern, wenn der Teilnehmer diese Telefonnummer fiir das
Online-Banking nicht mehr nutzt.

(5) Ungeachtet der Schutzpflichten nach den Absatzen 1 bis 4 darf der Teilnehmer seine Authentifizierungselemente gegeniiber einem von ihm aus-
gewihlten Zahlungsauslésedienst und Kontoinformationsdienst sowie einem sonstigen Drittdienst verwenden (siehe Nummer 1 Abs. 1 Sitze 3
und 4 dieser Bedingungen). Sonstige Drittdienste hat der Teilnehmer mit der im Verkehr erforderlichen Sorgfalt auszuwéhlen.

7.2 Sicherheitshinweise der Bank
Der Teilnehmer muss die Sicherheitshinweise auf der Online-Banking-Seite der Bank, insbesondere die MalBnahmen zum Schutz der eingesetzten
Hard- und Software (Kundensystem), beachten.

7.3 Priifung der Auftragsdaten mit von der Bank angezeigten Daten

Die Bank zeigt dem Teilnehmer die von ihr empfangenen Auftragsdaten (z. B. Betrag, Kontonummer des Zahlungsempfingers, Wertpapierkennnum-
mer) iber das gesondert vereinbarte Gerét des Teilnehmers an (z. B. mittels mobilem Endgerét, Chipkartenlesegerat mit Display). Der Teilnehmer ist
verpflichtet, vor der Bestatigung die Ubereinstimmung der angezeigten Daten mit den fiir den Auftrag vorgesehenen Daten zu priifen. Bei Feststel-
lung von Abweichungen ist die Transaktion abzubrechen.

8 Anzeige- und Unterrichtungspflichten

8.1 Sperranzeige

(1) Stellt der Teilnehmer

- den Verlust oder den Diebstahl eines Besitzelements zur Authentifizierung (z. B. girocard mit TAN-Generator, mobiles Endgerét, Signaturkarte)
oder

- die missbrauchliche Verwendung oder die sonstige nicht autorisierte Nutzung eines Authentifizierungselements

fest, muss der Teilnehmer die Bank hieriiber unverziiglich unterrichten (Sperranzeige). Der Teilnehmer kann eine solche Sperranzeige jederzeit auch

Uber die gesondert mitgeteilten Kommunikationskanéle abgeben.

(2) Der Teilnehmer hat jeden Diebstahl oder Missbrauch eines Authentifizierungselements unverziiglich bei der Polizei zur Anzeige zu bringen.

(3) Hat der Teilnehmer den Verdacht, einer nicht autorisierten oder betriigerischen Verwendung eines seiner Authentifizierungselemente, muss er

ebenfalls eine Sperranzeige abgeben.

8.2 Unterrichtung iiber nicht autorisierte oder fehlerhaft ausgefiihrte Auftrage
Der Kunde hat die Bank unverzuglich nach Feststellung eines nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Auftrags hierliber zu unterrichten.

9 Nutzungssperre

9.1 Sperre auf Veranlassung des Teilnehmers

Die Bank sperrt auf Veranlassung des Teilnehmers, insbesondere im Fall der Sperranzeige nach Nummer 8.1 dieser Bedingungen,
- den Online-Banking-Zugang fir ihn oder alle Teilnehmer oder

- seine Authentifizierungselemente zur Nutzung des Online-Banking.

9.2 Sperre auf Veranlassung der Bank

(1) Die Bank darf den Online-Banking-Zugang fiir einen Teilnehmer sperren, wenn

- sie berechtigt ist, den Online-Banking-Vertrag aus wichtigem Grund zu kiindigen,

- sachliche Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit der Authentifizierungselemente des Teilnehmers dies rechtfertigen oder

- der Verdacht einer nicht autorisierten oder einer betriigerischen Verwendung eines Authentifizierungselements besteht.

(2) Die Bank wird den Kunden unter Angabe der hierfiir ma3geblichen Griinde méglichst vor, spatestens jedoch unverziiglich nach der Sperre auf
dem vereinbarten Weg unterrichten. Die Angabe von Griinden darf unterbleiben, soweit die Bank hierdurch gegen gesetzliche Verpflichtungen ver-
stoBen wiirde.

9.3 Aufhebung der Sperre
Die Bank wird eine Sperre aufheben oder die betroffenen Authentifizierungselemente austauschen, wenn die Griinde fiir die Sperre nicht mehr
gegeben sind. Hierliber unterrichtet sie den Kunden unverziiglich.

9.4 Automatische Sperre eines Chip-basierten Besitzelements
(1) Eine Chipkarte mit Signaturfunktion sperrt sich selbst, wenn der Nutzungscode fiir die elektronische Signatur dreimal in Folge falsch eingege-
ben wird.
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(2) Ein TAN-Generator als Bestandteil einer Chipkarte, der die Eingabe eines eigenen Nutzungscodes erfordert, sperrt sich selbst, wenn dieser drei-
mal in Folge falsch eingegeben wird.

(3) Die in den Absitzen 1 und 2 genannten Besitzelemente kdnnen dann nicht mehr fiir das Online-Banking genutzt werden. Der Teilnehmer kann
sich mit der Bank in Verbindung setzen, um die Nutzungsmoglichkeiten des Online-Banking wiederherzustellen.

9.5 Zugangssperre fiir Zahlungsausldsedienst und Kontoinformationsdienst

Die Bank kann Kontoinformationsdienstleistern oder Zahlungsausldsedienstleistern den Zugang zu einem Zahlungskonto des Kunden verweigern,
wenn objektive und gebiihrend nachgewiesene Griinde im Zusammenhang mit einem nicht autorisierten oder betriigerischen Zugang des Kontoin-
formationsdienstleisters oder des Zahlungsauslosedienstleisters zum Zahlungskonto, einschlie8lich der nicht autorisierten oder betriigerischen
Auslésung eines Zahlungsvorgangs, es rechtfertigen. Die Bank wird den Kunden Uber eine solche Zugangsverweigerung auf dem vereinbarten Weg
unterrichten. Die Unterrichtung erfolgt moglichst vor, spatestens jedoch unverziiglich nach der Verweigerung des Zugangs. Die Angabe von Griin-
den darf unterbleiben, soweit die Bank hierdurch gegen gesetzliche Verpflichtungen versto3en wiirde. Sobald die Griinde fiir die Verweigerung des
Zugangs nicht mehr bestehen, hebt die Bank die Zugangssperre auf. Hierliber unterrichtet sie den Kunden unverziglich.

10 Haftung

10.1 Haftung der Bank bei Ausfiihrung eines nicht autorisierten Auftrags und eines nicht, fehlerhaft oder verspatet ausgefiihrten Auftrags

Die Haftung der Bank bei einem nicht autorisierten Auftrag und einem nicht, fehlerhaft oder verspétet ausgefiihrten Auftrag richtet sich nach den fur
die jeweilige Auftragsart vereinbarten Sonderbedingungen (z. B. Bedingungen fiir den Uberweisungsverkehr, Bedingungen fiir das Wertpapierge-
schift).

10.2 Haftung des Kunden bei missbrauchlicher Nutzung seiner Authentifizierungselemente

10.2.1 Haftung des Kunden fiir nicht autorisierte Zahlungsvorginge vor der Sperranzeige

(1) Beruhen nicht autorisierte Zahlungsvorgédnge vor der Sperranzeige auf der Nutzung eines verlorengegangenen, gestohlenen oder sonst abhan-

dengekommenen Authentifizierungselements oder auf der sonstigen missbrauchlichen Verwendung eines Authentifizierungselements, haftet der

Kunde fiir den der Bank hierdurch entstehenden Schaden bis zu einem Betrag von 50 Euro, ohne dass es darauf ankommt, ob den Teilnehmer ein

Verschulden trifft.

(2) Der Kunde ist nicht zum Ersatz des Schadens nach Abs. 1 verpflichtet, wenn

- es ihm nicht moéglich gewesen ist, den Verlust, den Diebstahl, das Abhandenkommen oder eine sonstige missbrauchliche Verwendung des
Authentifizierungselements vor dem nicht autorisierten Zahlungsvorgang zu bemerken, oder

- der Verlust des Authentifizierungselements durch einen Angestellten, einen Agenten, eine Zweigniederlassung eines Zahlungsdienstleisters
oder eine sonstige Stelle, an die Tatigkeiten des Zahlungsdienstleisters ausgelagert wurden, verursacht worden ist.

(3) Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht autorisierten Zahlungsvorgidngen und hat der Teilnehmer in betriigerischer Absicht gehandelt oder

seine Sorgfalts- und Anzeigepflichten nach diesen Bedingungen vorsatzlich oder grob fahrlassig verletzt, tragt der Kunde abweichend von den Ab-

satzen 1 und 2 den hierdurch entstandenen Schaden in vollem Umfang. Grobe Fahrlassigkeit des Teilnehmers kann insbesondere vorliegen, wenn er

eine seiner Sorgfaltspflichten nach

—  Nummer 7.1 Abs. 2,

-  Nummer 7.1 Abs. 4,

- Nummer 7.3 oder

-  Nummer 8.1 Abs. 1

dieser Bedingungen verletzt hat.

(4) Abweichend von den Absatzen 1 und 3 ist der Kunde nicht zum Schadensersatz verpflichtet, wenn die Bank vom Teilnehmer eine starke Kun-

denauthentifizierung im Sinne des § 1 Abs. 24 ZAG nicht verlangt hat. Eine starke Kundenauthentifizierung erfordert insbesondere die Verwendung

von zwei voneinander unabhangigen Authentifizierungselementen aus den Kategorien Wissen, Besitz oder Sein (siehe Nummer 2 Abs. 3 dieser Bedin-

gungen).

(5) Die Haftung fiir Schaden, die innerhalb des Zeitraums, fiir den das Verfiigungslimit gilt, verursacht werden, beschrankt sich jeweils auf das ver-
einbarte Verfugungslimit.

(6) Der Kunde ist nicht zum Ersatz des Schadens nach den Absitzen 1 und 3 verpflichtet, wenn der Teilnehmer die Sperranzeige nach Nummer 8.1

dieser Bedingungen nicht abgeben konnte, weil die Bank nicht die Moglichkeit zur Entgegennahme der Sperranzeige sichergestellt hatte.

(7) Die Absitze 2 und 4 bis 6 finden keine Anwendung, wenn der Teilnehmer in betriigerischer Absicht gehandelt hat.

(8) Ist der Kunde kein Verbraucher, gilt ergdnzend Folgendes:

- Der Kunde haftet fiir Schaden aufgrund von nicht autorisierten Zahlungsvorgangen uber die Haftungsgrenze von 50 Euro nach Absatzen 1 und 3
hinaus, wenn der Teilnehmer fahrlassig oder vorsatzlich gegen seine Anzeige- und Sorgfaltspflichten nach diesen Bedingungen verstof3en hat.

- Die Haftungsbeschrankung in Abs. 2 erster Spiegelstrich findet keine Anwendung.

10.2.2 Haftung des Kunden bei nicht autorisierten Verfiigungen auBerhalb von Zahlungsdiensten (z. B. Wertpapiertransaktionen) vor der Sperranzei-
ge

Beruhen nicht autorisierte Verfligungen auBBerhalb von Zahlungsdiensten (z. B. Wertpapiertransaktionen) vor der Sperranzeige auf der Nutzung eines
verlorengegangenen oder gestohlenen Authentifizierungselements oder auf der sonstigen missbrauchlichen Nutzung des Authentifizierungsele-
ments und ist der Bank hierdurch ein Schaden entstanden, haften der Kunde und die Bank nach den gesetzlichen Grundsatzen des Mitverschuldens.

10.2.3 Haftung ab der Sperranzeige
Sobald die Bank eine Sperranzeige eines Teilnehmers erhalten hat, tbernimmt sie alle danach durch nicht autorisierte Online-Banking-Verfiigungen
entstehenden Schaden. Dies gilt nicht, wenn der Teilnehmer in betriigerischer Absicht gehandelt hat.

10.2.4 Haftungsausschluss

Haftungsanspriiche sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begriindenden Umsténde auf einem ungewohnlichen und unvorhersehbaren Er-
eignis beruhen, auf das diejenige Partei, die sich auf dieses Ereignis beruft, keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz Anwendung der gebotenen
Sorgfalt von ihr nicht hdtten vermieden werden konnen.

11 AuBergerichtliche Streitschlichtung und sonstige Beschwerdemdglichkeit
Fir die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank kann sich der Teilnehmer an die im ,Preis- und Leistungsverzeichnis” ndher bezeichneten Streit-
schlichtungs- oder Beschwerdestellen wenden.
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Sonderbedingungen fiir die Nutzung
des elektronischen Postfachs

Fassung Juni 2021

1 Die Bank stellt dem Kunden auf seinen Wunsch ein elektronisches Postfach zur Verfligung. Die Nutzung des elektronischen Postfachs setzt die
Teilnahme des Kunden am Online-Banking-Angebot der Bank voraus. Der Kunde kann das Postfach im bereitgestellten Funktionsumfang nutzen.

Bevollmachtigten ist die Nutzung des elektronischen Postfachs in gleicher Weise wie dem Kontoinhaber bzw. den Kontoinhabern gestattet.

2 Bei Nutzung des elektronischen Postfachs libermittelt die Bank auf diesem Weg fiir die festgelegten Konten, Depots und sonstigen Vertragsbe-
ziehungen grundsatzlich alle Mitteilungen und Informationen. Dies umfasst beispielsweise

- Konto- und Depotausziige,

- Rechnungsabschliisse,

- Kreditkartenabrechnungen,

- Angebote zur Anderung der Allgemeinen Geschiftsbedingungen, Sonderbedingungen oder Entgelten.

Die Ubermittlung der Mitteilungen und Informationen erfolgt unter anderem durch Einstellung von Dateien im PDF-Format in das elektronische
Postfach des Kunden. Die Bank bleibt dazu berechtigt, dem Kunden Dokumente nicht durch Einstellung einer Datei in das elektronische Postfach,
sondern per Post zuzusenden, wenn sie dies unter Berlicksichtigung des Kundeninteresses fiir zweckmaBig halt oder es aus rechtlichen Griinden er-
forderlich ist.

Kunden, die handels- und steuerrechtlichen Aufbewahrungspflichten unterliegen, sollten sich bei einem Angehdrigen der steuerberatenden Berufe
informieren, was im Fall des Bezugs von elektronischen Dokumenten (z. B. Kontoausziigen) zur Erfiillung dieser Pflichten zu beachten ist.

3 Der Kunde kann die Nutzung des elektronischen Postfachs jederzeit in Textform ohne Einhaltung einer Frist kiindigen.

Die Bank kann die Nutzung des Postfachs jederzeit mit einer Frist von zwei Monaten kiindigen, es sei denn, es liegt ein wichtiger Grund vor, der sie zu
einer auBerordentlichen Kiindigung berechtigen wiirde. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere dann vor, wenn es der Bank auch unter ange-
messener Beriicksichtigung der Belange des Kunden unzumutbar erscheint, den elektronischen Postfach-Dienst fortzusetzen.

Hat der Kunde mittels seiner girocard (Debitkarte) Zugang zum Kontoauszugdrucker, werden ihm ab dem Wirksamwerden der Kiindigung grundsitz-
lich alle Mitteilungen und Informationen der Bank am Kontoauszugdrucker zur Verfiigung gestellt. Andernfalls werden sie ihm per Post zugestellt.
Die Bank bleibt in jedem Fall dazu berechtigt, dem Kunden Dokumente per Post zuzusenden, wenn sie dies unter Beriicksichtigung des Kunden-
interesses fiir zweckmafig halt oder es aus rechtlichen Griinden erforderlich ist.
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Sonderbedingungen fiir den Scheckverkehr

Stand: Oktober 2018

1 Verwendung zugelassener Scheckvordrucke, Aushindigung gegen
Empfangsbescheinigung

(1) Fur die Ausstellung von Schecks sind nur die vom bezogenen Insti-
tut zugelassenen Scheckvordrucke zu verwenden; anderenfalls besteht
keine Einlésungspflicht. Uberbringerschecks diirfen nur auf Vordrucken
fur Uberbringerschecks, Orderschecks nur auf Vordrucken fiir Order-
schecks ausgestellt werden. Verwendet der Kunde eigene Scheckvor-
drucke, gelten ebenfalls diese Bedingungen.

(2) Scheckvordrucke werden gegen Empfangsbescheinigung ausge-
handigt. Der Empfanger von Scheckvordrucken hat diese bei Empfang
auf Vollstandigkeit zu priifen.

2 Sorgfaltspflichten bei Verwahrung und Verwendung von Scheckvor-
drucken und Schecks

(1) Scheckvordrucke und ausgefiillte Schecks sind mit besonderer
Sorgfalt aufzubewahren. Das Abhandenkommen von Scheckvordrucken
und Schecks ist der Bank, méglichst der kontofiihrenden Stelle, unver-
ziiglich mitzuteilen.

(2) Die Scheckvordrucke sind deutlich lesbar auszufiillen sowie sorg-
filtig zu behandeln (z. B. nicht knicken, lochen, beschmutzen). Anderun-
gen und Streichungen des vorgedruckten Textes dirfen nicht vorge-
nommen werden. Der Scheckbetrag ist in Ziffern und in Buchstaben un-
ter Angabe der Wahrung so einzusetzen, dass nichts hinzugeschrieben
werden kann. Hat sich der Kunde beim Ausstellen eines Schecks ver-
schrieben oder ist der Scheck auf andere Weise unbrauchbar geworden,
so ist er zu vernichten.

3 Haftungsverteilung

(1) Die Bank haftet fiir die Erfiillung ihrer Verpflichtungen aus dem
Scheckvertrag. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten, insbe-
sondere durch eine Verletzung seiner Sorgfaltspflichten, zur Entste-
hung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grunds&tzen
des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden
zu tragen haben.

(2) Lést die Bank Schecks ein, die dem Kunden nach der Ausstellung
abhanden gekommen sind, so kann sie das Konto des Kunden nur belas-
ten, wenn sie bei der Einlésung nicht grob fahrlassig gehandelt hat.
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4 Einlésung trotz mangelndem Guthaben

Die Bank ist berechtigt, Schecks auch bei mangelndem Guthaben oder
tiber einen zuvor fiir das Konto eingerdumten Kredit (eingerdumte Kon-
toliberziehung) hinaus einzuldsen. Die Buchung solcher Verfligungen
auf dem Konto fiihrt zu einer geduldeten Kontoliberziehung. Die Bank
ist berechtigt, in diesem Fall den hoheren Zinssatz fiir geduldete Konto-
Uiberziehungen zu verlangen.

5 Beachtung von Schecksperren

Der Widerruf eines ausgestellten Schecks kann nur beachtet werden,
wenn er der kontofiihrenden Stelle so rechtzeitig zugeht, dass seine Be-
riicksichtigung im Rahmen des ordnungsgemifen Geschéftsablaufs
moglich ist. Nach Ablauf der Vorlegungsfrist hat das bezogene Institut
eine Schecksperre nur fiir sechs Monate, gerechnet vom Eingang des
Widerrufs, zu beachten; spater vorgelegte Schecks kann das bezogene
Institut einlésen, sofern der Aussteller die Sperre nicht in Textform um
weitere sechs Monate verlangert.

6 Fremdwahrungsschecks
Die Bestimmung des Umrechnungskurses bei Fremdwahrungsgeschaf-
ten ergibt sich aus dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis®.

7 Zusatzliche Regelungen fiir Orderschecks

Der Aussteller von Orderschecks steht allen Kreditinstituten, die am
Einzug der von ihm begebenen Orderschecks beteiligt sind, fiir deren
Bezahlung ein. Jedes dieser Kreditinstitute kann gegen Vorlage der in-
nerhalb der Vorlegungsfrist vorgelegten und nicht bezahlten Schecks
Zahlung vom Aussteller verlangen. Die vorstehenden Bestimmungen
gelten auch fiir nach Beendigung des Scheckvertrages ausgestellte Or-
derschecks.
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Sonderbedingungen fiir Gemeinschaftskonten

1 Einzelverfiigungsrecht der Kontoinhaber (Oder-Konto)

1.1 Jeder Kontoinhaber ist allein berechtigt:

- Uber das jeweilige Guthaben sowie Uber etwa den Kontoinhabern gemeinsam eingerdaumte Kontoiiberziehungen auf dem vorstehend angegebe-
nen Konto zu verfiigen und dariiber hinaus voriibergehende geduldete Uberziehungen im bankiiblichen Rahmen herbeizufiihren;

- weitere Gemeinschaftskonten und Gemeinschaftsdepots mit Einzelverfligungsberechtigung fiir die Kontoinhaber zu den getroffenen Vereinba-
rungen zu eréffnen; die Bank wird die anderen Kontoinhaber hiertiber unterrichten;

- Konto-/Depotausziige, Rechnungsabschliisse sowie Wertpapieraufstellungen, sonstige Abrechnungen und Anzeigen fiir die Kontoinhaber ent-
gegenzunehmen, zu priifen und anzuerkennen sowie den gesamten das Gemeinschaftskonto betreffenden Schriftwechsel fiir die Kontoinhaber
verbindlich zu unterzeichnen;

- im Fall des Ablebens eines der Kontomitinhaber tiber das jeweilige Guthaben auch ohne Mitwirkung der Erben zu verfiigen; eine Auflosung oder
Umschreibung wird die Bank nur zulassen, wenn alle iiberlebenden urspriinglichen Kontomitinhaber dies verlangen (vgl. Nummer 1.5).

1.1.1 Kreditvertriage und eingerdumte Kontoiiberziehungen
Fir den Abschluss und die Anderung von Kreditvertragen und eingerdaumten Kontoliberziehungen zulasten der Konten ist die Mitwirkung aller Kon-
toinhaber erforderlich.

1.1.2 Termingeschifte
Zum Abschluss und zur Durchfiihrung von Termingeschéften zulasten der Gemeinschaftskonten bedarf es einer Vereinbarung mit allen Kontoinha-
bern.

1.1.3 Erteilung und Widerruf von Vollmachten

Eine Kontovollmacht kann nur von allen Kontoinhabern gemeinschaftlich erteilt werden. Der Widerruf durch einen der Kontoinhaber fiihrt zum Erlo-
schen der Vollmacht. Uber den Widerruf ist die Bank unverziiglich und aus Beweisgriinden méglichst in Textform zu unterrichten. Vollmachten, die
ein Kontomitinhaber vor der Er6ffnung des Gemeinschaftskontos erteilt hat, gelten nur dann, wenn der andere Kontomitinhaber dem zustimmt.

1.1.4 Kontoauflésung
Eine Auflésung der Gemeinschaftskonten kann nur durch alle Kontoinhaber gemeinschaftlich erfolgen. Eine Ausnahme hiervon besteht im Todesfall
eines Kontoinhabers (vgl. Nummer 1.5).

1.2 Gesamtschuldnerische Haftung
Fur die Verbindlichkeiten aus Gemeinschaftskonten haften die Kontoinhaber als Gesamtschuldner. Die Bank kann daher von jedem einzelnen Konto-
inhaber die Erfiillung samtlicher Anspriiche fordern.

1.3 Widerruf der Einzelverfiigungsberechtigung

Jeder Kontoinhaber kann die Einzelverfiigungsberechtigung eines anderen Kontoinhabers mit Wirkung fiir die Zukunft der Bank gegeniiber - aus
Beweisgriinden méglichst in Textform — widerrufen. In diesem Fall kdnnen alle Kontoinhaber nur noch gemeinschaftlich liber die Gemeinschafts-
konten verfiigen. Die Bank wird die anderen Kontoinhaber hierliber unterrichten.

1.4 Kontomitteilungen

Kontomitteilungen werden in der vereinbarten Form {ibermittelt. Wenn eine unmittelbare Benachrichtigung geboten ist (z. B. bei Nichtausfiihrung
von Zahlungsverkehrsauftragen), wird die Bank die Mitteilung an die im Vertrag angegebene Postanschrift versenden. Konto- und Kreditkiindigun-
gen sowie die Ankiindigung solcher MaBnahmen werden jedem Kontoinhaber zugeschickt. Jeder Kontoinhaber kann verlangen, dass auch ihm kiinf-
tig alle Kontomitteilungen zusatzlich Ubermittelt werden.

1.5 Tod eines Kontoinhabers

Nach dem Tod eines Kontomitinhabers bleiben die Befugnisse der anderen Kontoinhaber unverandert bestehen. Jedoch konnen die iberlebenden
Kontoinhaber ohne Mitwirkung der Erben Gemeinschaftskonten auflésen oder auf ihren Namen umschreiben lassen.

Die Rechte des Verstorbenen werden durch dessen Erben gemeinschaftlich wahrgenommen. Das Recht zum Widerruf der Einzelverfiigungsberechti-
gung steht jedoch jedem einzelnen Miterben zu. Widerruft ein Miterbe, bedarf jede Verfiigung liber Gemeinschaftskonten seiner Mitwirkung. Wider-
rufen mehrere Miterben die Einzelverfigungsberechtigung eines Kontoinhabers, so kénnen samtliche Kontoinhaber nur noch gemeinschaftlich mit
den widerrufenden Miterben liber die Gemeinschaftskonten verfiigen.

2 Gemeinschaftliches Verfiigungsrecht (Und-Konto)

2.1 Verfiigungsrechte

Die Kontoinhaber sind nur gemeinschaftlich berechtigt:

- Uber das jeweilige Guthaben zu verfiigen oder es auf den Namen eines Kontoinhabers umschreiben zu lassen;

- Verbindlichkeiten zulasten von Gemeinschaftskonten unter gesamtschuldnerischer Haftung der Kontoinhaber einzugehen.
Eine Anderung der Verfiigungsberechtigung kann von den Kontoinhabern nur gemeinschaftlich vorgenommen werden.

2.2 Erteilung und Widerruf von Vollmachten
Eine Kontovollmacht kann nur von allen Kontoinhabern gemeinschaftlich erteilt werden. Der Widerruf durch einen der Kontoinhaber fiihrt zum Erl-
schen der Vollmacht. Uber den Widerruf ist die Bank unverziiglich und aus Beweisgriinden méglichst in Textform zu unterrichten.

2.3 Eroffnung weiterer Gemeinschaftskonten
Jeder Kontoinhaber ist allein berechtigt, weitere Konten und Depots fiir die Kontoinhaber mit gemeinschaftlicher Verfligungsberechtigung zu den
getroffenen Vereinbarungen zu eréffnen. Die Bank wird die anderen Kontoinhaber hierliber unterrichten.

2.4 Gesamtschuldnerische Haftung
Fur die Verbindlichkeiten aus Gemeinschaftskonten haften die Kontoinhaber als Gesamtschuldner. Die Bank kann daher von jedem einzelnen Konto-
inhaber die Erfiillung samtlicher Anspriiche fordern.

2.5 Kontomitteilungen

Kontomitteilungen werden in der vereinbarten Form libermittelt. Wenn eine unmittelbare Benachrichtigung geboten ist (z. B. bei Nichtausfiihrung
von Zahlungsverkehrsauftriagen), wird die Bank die Mitteilung an die im Vertrag angegebene Postanschrift versenden. Konto- und Kreditkiindigun-
gen sowie die Ankiindigung solcher MaBnahmen werden jedem Kontoinhaber zugeschickt. Bei Angabe nur eines Zustellungsempfangers ist dieser
berechtigt, Konto-/Depotausziige, Rechnungsabschliisse sowie Wertpapieraufstellungen und sonstige Abrechnungen und Anzeigen fiir die Konto-
inhaber entgegenzunehmen, zu priifen und anzuerkennen sowie den gesamten ein Gemeinschaftskonto betreffenden Schriftwechsel fiir die Konto-
inhaber verbindlich zu unterzeichnen. Wird der Bank von dem anderen Kontoinhaber erklart, dass ihm diese Mitteilung ebenfalls zugeleitet werden
soll, so sind die Kontoinhaber nur gemeinschaftlich berechtigt, Konto-/Depotausziige, Rechnungsabschliisse sowie Wertpapieraufstellungen und
sonstige Abrechnungen und Anzeigen fiir die Kontoinhaber entgegenzunehmen, zu priifen und anzuerkennen sowie den gesamten das Gemein-
schaftskonto betreffenden Schriftwechsel fiir die Kontoinhaber verbindlich zu unterzeichnen.

2.6 Tod eines Kontoinhabers
Nach dem Tod eines Kontomitinhabers kénnen die anderen Kontoinhaber nur gemeinschaftlich mit den Erben des Verstorbenen lber die Gemein-
schaftskonten verfiigen und eine Auflosung oder Umschreibung verlangen, sofern keine abweichende Regelung getroffen worden ist.
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Sonderbedingungen fiir den Lastschrifteinzug

Fassung: September 2021

Fur den Einzug von Forderungen des Kunden als Zahlungsempfanger mittels Lastschrift gelten folgende Bedingungen.

1 Allgemein

1.1 Begriffsbestimmung
Eine Lastschrift ist ein vom Kunden als Zahlungsempfanger ausgeldster Zahlungsvorgang zulasten des Kontos des Zahlers bei dessen Zahlungs-
dienstleister, bei dem die Hohe des jeweiligen Zahlungsbetrags vom Kunden angegeben wird.

1.2  Entgelte und deren Anderung

1.2.1 Entgeltvereinbarung
Die Entgelte fiir den Einzug von Lastschriften ergeben sich aus der Lastschriftinkassovereinbarung, soweit nicht anderweitig vereinbart.

1.2.2 Anderungen der Entgelte fiir Verbraucher

Anderungen der Entgelte werden dem Kunden spitestens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform an-
geboten. Hat der Kunde mit der Bank im Rahmen der Geschiaftsbeziehung einen elektronischen Kommunikationsweg vereinbart (zum Beispiel das
Online-Banking), kdnnen die Anderungen auch auf diesem Wege angeboten werden. Die von der Bank angebotenen Anderungen werden nur wirk-
sam, wenn der Kunde diese annimmt. Eine Vereinbarung iiber die Anderung eines Entgelts, das auf eine {iber die Hauptleistung hinausgehende Zah-
lung des Kunden gerichtet ist, kann die Bank mit dem Kunden nur ausdriicklich treffen.

Die Anderung von Entgelten fiir den Zahlungsdiensterahmenvertrag (Girovertrag) richtet sich nach Nr. 12 Abs. 5 der Allgemeinen Geschéftsbedin-
gungen.

1.2.3 Anderungen der Entgelte fiir Kunden, die keine Verbraucher sind
Bei Anderungen der Entgelte fiir Kunden, die keine Verbraucher sind, verbleibt es bei den Regelungen in Nr. 12 Abs. 2 bis 6 der Allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen.

1.2.4 Abzug von Entgelten von der Lastschriftgutschrift
Die Bank darf die ihr zustehenden Entgelte von dem gutzuschreibenden Lastschriftbetrag abziehen.

1.3  Unterrichtung

Die Bank unterrichtet den Kunden mindestens einmal monatlich tiber die Ausfiihrung von Lastschriftinkassoauftragen und Lastschriftriickgaben auf
dem fiir Kontoinformationen vereinbarten Weg. Mit Kunden, die keine Verbraucher sind, kann die Art und Weise sowie die zeitliche Folge der Unter-
richtung gesondert vereinbart werden. Bei Kunden, die keine Verbraucher sind, werden bei Sammelgutschriften von Lastschrifteinziigen nicht die
einzelnen Zahlungsvorgange ausgewiesen, sondern nur der Gesamtbetrag.

1.4 Erstattungs- und Schadensersatzanspriiche des Kunden

1.4.1 Unterrichtungspflicht des Kunden
Der Kunde hat die Bank unverziglich nach Feststellung fehlerhaft ausgefiihrter Lastschrifteinziige zu unterrichten.

1.4.2 Anspriiche bei einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung eines Lastschriftinkassoauftrags durch die Bank und bei verspatetem
Eingang des Lastschriftbetrags

(1) Im Fall einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung eines Lastschriftinkassoauftrags durch die Bank kann der Kunde verlangen, dass die
Bank diesen unverziiglich, gegebenenfalls erneut, an den Zahlungsdienstleister des Zahlers Ubermittelt.

(2) Der Kunde kann i{iber den Anspruch nach Absatz 1 hinaus von der Bank die Erstattung derjenigen Entgelte und Zinsen verlangen, die die Bank
ihm im Zusammenhang mit der nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung eines Lastschriftinkassoauftrags in Rechnung gestellt oder mit denen
sie das Konto des Kunden belastet hat.

(3) Ist der Lastschriftbetrag lediglich verspitet bei der Bank eingegangen, kann der Kunde von der Bank im Rahmen des § 675y Absatz 4 BGB ver-
langen, dass sie die Gutschrift des Lastschriftbetrags auf dem Konto des Kunden so vornimmt, als sei der Zahlungsvorgang ordnungsgemaf3 ausge-
fuhrt worden.

1.4.3 Schadensersatz bei Pflichtverletzung

(1) Bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter Ausfiihrung eines Lastschriftinkassoauftrags kann der Kunde von der Bank den Ersatz des hier-
durch entstehenden Schadens verlangen. Dies gilt nicht, wenn die Bank die Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Hat der Kunde durch ein
schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Um-
fang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

(2) Soweit es sich bei dem Kunden nicht um einen Verbraucher handelt, ist die Haftung der Bank fiir Schaden der Héhe nach auf den Lastschriftbe-
trag begrenzt. Soweit es sich hierbei um Folgeschaden handelt, ist die Haftung zusatzlich auf hochstens 12.500 Euro je Zahlung begrenzt. Diese Haf-
tungsbeschrankungen gelten nicht fiir Vorsatz oder grobe Fahrlédssigkeit der Bank und fiir Gefahren, die die Bank besonders tibernommen hat.

1.4.4 Haftungs- und Einwendungsausschluss

Anspriiche des Kunden nach Nummer 1.4.2 und Einwendungen des Kunden gegen die Bank aufgrund nicht oder fehlerhaft ausgefiihrter Inkassoauf-
tréage sind ausgeschlossen, wenn der Kunde die Bank nicht spatestens 13 Monate nach dem Tag der Buchung mit einem fehlerhaft ausgefiihrten In-
kassovorgang hiervon unterrichtet hat. Der Lauf der Frist beginnt nur, wenn die Bank den Kunden iiber den Vorgang entsprechend dem fiir Kontoin-
formationen vereinbarten Weg spétestens innerhalb eines Monats nach der Buchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fiir den Fristbeginn der Tag
der Unterrichtung maBgeblich.

1.5 Sonstige Sonderregelungen mit Kunden, die keine Verbraucher sind

(1) Gegeniiber Kunden, die keine Verbraucher sind, gelten § 675d Absatz 1, Absitze 3 bis 5 (Informationspflichten) und § 675f Absatz 5 Satz 2 (Aus-
lagen und Entgelte fiir die Erfiillung von Nebenpflichten) des Biirgerlichen Gesetzbuchs nicht.

(2) Gegeniiber Kunden, die keine Verbraucher sind, gilt — soweit nicht anders vereinbart — abweichend von Nummer 19 Absatz 1 Satz 3 der Allge-
meinen Geschéftsbedingungen eine Mindestkiindigungsfrist der Bank von zwei Wochen.

1.6  Zurverfiigungstellung von Kopien der Lastschriftmandate

Auf Anforderung hat der Kunde der Bank innerhalb von sieben Geschiftstagen Kopien des SEPA-Lastschriftmandats (oder der bisherigen Einzugser-
michtigung gemil Nummer 2.4.2) bzw. des SEPA-Firmenlastschrift-Mandats und gegebenenfalls weitere Informationen zu den eingereichten Last-
schriften zur Verfligung zu stellen.

1.7 AuBergerichtliche Streitschlichtung und sonstige Beschwerdeméglichkeit
Fir die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank kann sich der Kunde an die im ,,Preis- und Leistungsverzeichnis” ndher bezeichneten Streitschlich-
tungs- oder Beschwerdestellen wenden.
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2 SEPA-Basis-Lastschrift

2.1 Wesentliche Merkmale des SEPA-Basis-Lastschriftverfahrens

Das SEPA-Basis-Lastschriftverfahren richtet sich nach dem ,SEPA Core Direct Debit Scheme Rulebook” des European Payments Council (EPC).

Mit dem SEPA-Basis-Lastschriftverfahren kann ein Zahler iber seinen Zahlungsdienstleister an den Zahlungsempfanger Zahlungen in Euro innerhalb
des Gebiets des einheitlichen Euro-Zahlungsverkehrsraums (,Single Euro Payments Area”, SEPA) bewirken. Zu SEPA gehéren die in der Anlage C. ge-
nannten Staaten und Gebiete.

Fur die Ausfihrung von Zahlungen mittels SEPA-Basis-Lastschriften muss der Zahler vor dem Zahlungsvorgang dem Zahlungsempfanger das
SEPA-Lastschriftmandat erteilen.

Der Kunde als Zahlungsempfanger lost den jeweiligen Zahlungsvorgang aus, indem er liber die Bank dem Zahlungsdienstleister des Zahlers die
Lastschriften vorlegt.

Der Zahler kann bei einer autorisierten Zahlung aufgrund einer SEPA-Basis-Lastschrift binnen einer Frist von acht Wochen ab dem Zeitpunkt der Be-
lastungsbuchung auf seinem Konto von seinem Zahlungsdienstleister die Erstattung des belasteten Lastschriftbetrags ohne Angabe von Griinden
verlangen. Dies fiihrt zu einer Riickgangigmachung der Gutschrift auf dem Konto des Kunden als Zahlungsempfanger.

2.2 Kundenkennungen

Fir das Verfahren hat der Kunde

- die ihm von der Bank erteilte IBAN! — und bei grenziiberschreitenden Lastschrifteinziigen in Staaten auBerhalb des Europ3ischen Wirtschafts-
raumes? zusitzlich den BIC? der Bank - als seine Kundenkennung sowie

- die ihm vom Zahler mitgeteilte IBAN — und bei grenziiberschreitenden Lastschrifteinziigen in Staaten auBBerhalb des Europaischen Wirtschafts-
raumes? zusatzlich den BIC des Zahlungsdienstleisters des Zahlers — als die Kundenkennung des Zahlers zu verwenden.

Die Bank ist berechtigt, den Einzug der Lastschriften ausschlieBlich auf Grundlage der ihr Gibermittelten Kundenkennungen durchzufiihren.

2.3 Ubermittlung von Lastschriftdaten

Bei SEPA-Basis-Lastschriften kénnen die Lastschriftdaten auch tber das Nachrichtenlibermittlungssystem der Society for Worldwide Interbank Fi-
nancial Telecommunication (SWIFT) mit Sitz in Belgien und Rechenzentren in der Europaischen Union, in der Schweiz und in den USA weitergeleitet
werden.

2.4  SEPA-Lastschriftmandat

2.4.1 Erteilung des SEPA-Lastschriftmandats (SEPA Direct Debit Mandate)

Der Kunde muss vor Einreichung von SEPA-Basis-Lastschriften vom Zahler ein SEPA-Lastschriftmandat einholen. In dem SEPA-Lastschriftmandat

mussen die folgenden Erklarungen des Zahlers enthalten sein:

- Erméchtigung des Kunden durch den Zahler, Zahlungen vom Konto des Zahlers mittels SEPA-Basis-Lastschrift einzuziehen, und

- Weisung des Zahlers an seinen Zahlungsdienstleister, die vom Kunden auf das Konto des Zahlers gezogenen SEPA-Basis-Lastschriften einzul6-
sen.

Der Kunde muss hierzu den gemaf3 Anlage A. 1 beigefiigten Text oder einen inhaltsgleichen Text in einer Amtssprache der in Anlage C. genannten

Staaten und Gebiete gemaB den Vorgaben des European Payments Council* verwenden.

Zusatzlich mussen folgende Angaben im Mandat enthalten sein:

- Name des Kunden, seine Adresse und seine Glaubiger-ldentifikationsnummer (diese wird fiir in Deutschland anséssige Kunden von der Deut-
schen Bundesbank® vergeben),

- Angabe, ob das Mandat fiir wiederkehrende Zahlungen oder fiir eine einmalige Zahlung gegeben wird, sowie

- Name des Zahlers oder Bezeichnung gemaf Anlage B. 2,

- Kundenkennung des Zahlers (siehe Nummer 2.2),

- Datum/Zeichnung durch den Zahler.

Die vom Kunden individuell vergebene Mandatsreferenz

- bezeichnet in Verbindung mit der Glaubiger-Identifikationsnummer das jeweilige Mandat eindeutig,

- ist bis zu 35 alphanumerische Stellen lang und

- kann bereits im Mandat enthalten sein oder muss dem Zahler nachtraglich bekannt gegeben werden.

Uber die genannten Daten hinaus kann das SEPA-Lastschriftmandat zusatzliche Angaben enthalten.

2.4.2 Einzugserméachtigung als SEPA-Lastschriftmandat

(1) Der Kunde kann eine vor dem 1. Februar 2014 erteilte Einzugsermiachtigung als SEPA-Lastschriftmandat nutzen. Dazu miissen die folgenden

Voraussetzungen vorliegen:

- Der Zahler hat dem Kunden als Zahlungsempfanger eine schriftliche Einzugsermachtigung erteilt, mit der er den Zahlungsempfanger ermach-
tigt, Zahlungen von seinem Konto mittels Lastschrift einzuziehen.

- Der Zahler und dessen Zahlungsdienstleister haben vereinbart, dass

- + der Zahler mit der Einzugserméachtigung zugleich seinen Zahlungsdienstleister anweist, die vom Zahlungsempfanger auf sein Konto gezoge-
nen Lastschriften einzulésen, und

- + diese Einzugsermachtigung als SEPA-Lastschriftmandat genutzt werden kann.

(2) Die Einzugsermichtigung muss folgende Autorisierungsdaten enthalten:

- Bezeichnung des Zahlungsempfangers,

- Bezeichnung des Zahlers,

- Kundenkennung nach Nummer 2.2 oder Kontonummer und Bankleitzahl des Zahlers.

Uber die Autorisierungsdaten hinaus kann die Einzugsermachtigung zusitzliche Angaben enthalten.

(3) Vor dem ersten SEPA-Basis-Lastschrifteinzug hat der Kunde den Zahler iiber den Wechsel vom Einzug per Einzugserméachtigungslastschrift auf

den Einzug per SEPA-Basis-Lastschrift unter Angabe von Glaubiger-Identifikationsnummer und Mandatsreferenz in Textform zu unterrichten. Auf

Nachfrage der Bank hat der Kunde die Unterrichtung des Zahlers nach Satz 1 in geeigneter Weise nachzuweisen.

(4) Die erste SEPA-Basis-Lastschrift, die nach dem Wechsel von der Einzugsermachtigungslastschrift erfolgt, wird als Erstlastschrift gekennzeich-

net. Im Datensatz der eingereichten Lastschriften ist als Datum der Unterschrift des Zahlers das Datum der Unterrichtung des Zahlers nach Absatz 3

anzugeben. Dieses muss zwischen dem 9. Juli 2012 und mindestens fuinf Geschaftstage vor der Falligkeit der ersten SEPA-Basis-Lastschrift liegen.

2.4.3 Aufbewahrungspflicht

Der Kunde ist verpflichtet, das vom Zahler erteilte SEPA-Lastschriftmandat - einschlieBlich Anderungen - in der gesetzlich vorgegebenen Form auf-
zubewahren. Nach Erloschen des Mandats ist dieses noch fiir einen Zeitraum von mindestens 14 Monaten, gerechnet vom Einreichungsdatum der
letzten eingezogenen Lastschrift, aufzubewahren.

2.4.4 Widerruf des SEPA-Lastschriftmandats durch einen Zahler

Widerruft ein Zahler gegeniiber dem Kunden ein SEPA-Lastschriftmandat, darf der Kunde keine weiteren SEPA-Basis-Lastschriften mehr auf Grund-
lage dieses SEPA-Lastschriftmandats einziehen.

Erhilt der Kunde eine SEPA-Basis-Lastschrift mit dem Riickgabegrund ,kein Mandat/nicht autorisierte Zahlung” (,no mandate/unauthorised trans-
action”) zuriick, teilt der Zahlungsdienstleister des Zahlers damit dem Kunden mit, dass der Zahler das dem Kunden erteilte SEPA-Lastschriftmandat
widerrufen hat. Der Kunde darf dann keine weiteren SEPA-Basis-Lastschriften mehr auf Grundlage dieses SEPA-Lastschriftmandats einziehen.
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3.4.2 Aufbewahrungspflichten

Der Kunde ist verpflichtet, das vom Zahler erteilte SEPA-Firmenlastschrift-Mandat - einschlieBlich Anderungen - in der gesetzlich vorgegebenen
Form aufzubewahren. Nach Erléschen des Mandats ist dieses noch fiir einen Zeitraum von mindestens 14 Monaten, gerechnet vom Einreichungsda-
tum der letzten eingezogenen Lastschrift, aufzubewahren.

3.5 Ankiindigung des Lastschrifteinzugs mittels SEPA-Firmen-Lastschrift

Der Kunde hat dem Zahler spatestens 14 Kalendertage vor der Filligkeit der ersten Zahlung mittels SEPA-Firmen-Lastschrift den Lastschrifteinzug
anzukiindigen (z. B. durch Rechnungsstellung); Kunde und Zahler kénnen auch eine andere Frist vereinbaren. Bei wiederkehrenden Lastschriften mit
gleichen Lastschriftbetragen geniigen eine einmalige Unterrichtung des Zahlers vor dem ersten Lastschrifteinzug und die Angabe der Falligkeitster-
mine.

3.6 Einreichung der SEPA-Firmen-Lastschrift

(1) Das vom Zahler erteilte SEPA-Firmenlastschrift-Mandat verbleibt beim Kunden. Dieser iibernimmt die Autorisierungsdaten und etwaige zusitz-
liche Angaben in den Datensatz zur Einziehung von SEPA-Firmen-Lastschriften. Der jeweilige Lastschriftbetrag und der Falligkeitstag der Last-
schriftzahlung werden vom Kunden angegeben. Wird die SEPA-Firmen-Lastschrift auf ein Konto des Zahlers auBerhalb des Europaischen Wirt-
schaftsraumes? gezogen, ist im Datensatz zusatzlich die Anschrift des Zahlers anzugeben.

(2) Der Kunde tibermittelt elektronisch den Datensatz zur Einziehung der SEPA-Firmen-Lastschrift unter Beachtung der vereinbarten Einreichungs-
fristen an die Bank. Die Lastschrift ist gemafR Anlage B. zu kennzeichnen. Der Zahlungsdienstleister des Zahlers ist berechtigt, die Lastschrift nach
der Kennzeichnung zu bearbeiten.

(3) Fallt der im Datensatz vom Kunden angegebene Filligkeitstag auf keinen Geschéftstag der Bank, so gilt der folgende Geschiftstag als Fallig-
keitstag. Die Geschaftstage der Bank ergeben sich aus dem ,,Preis- und Leistungsverzeichnis”.

(4) Reicht der Kunde zu einem SEPA-Firmenlastschrift-Mandat in einem Zeitraum von 36 Monaten (gerechnet vom Filligkeitstermin der zuletzt vor-
gelegten SEPA-Firmen-Lastschrift) keine SEPA-Firmen-Lastschrift ein, hat er Lastschrifteinziige auf Basis dieses Mandats zu unterlassen und ist ver-
pflichtet, ein neues SEPA-Firmenlastschrift-Mandat einzuholen, wenn er zukiinftig SEPA-Firmen-Lastschriften von dem Zahler einziehen mdchte.
Die Bank ist nicht verpflichtet, die Einhaltung der MaBnahme in Satz 1 zu priifen.

(5) Die Bank wird die rechtzeitig und ordnungsgeman eingereichte SEPA-Firmen-Lastschrift so an den Zahlungsdienstleister des Zahlers libermit-
teln, dass die Verrechnung an dem im Lastschriftdatensatz enthaltenen Falligkeitstag erméglicht wird.

3.7 Ausfiithrung des Zahlungsvorgangs und Riicklastschriften

(1) Der Zahlungsdienstleister des Zahlers leitet den von ihm dem Konto des Zahlers aufgrund der SEPA-Firmen-Lastschrift belasteten Lastschrift-
betrag der Bank zu.

(2) Bei einer von dem Zahlungsdienstleister des Zahlers nicht eingel®sten Lastschrift macht die Bank die Vorbehaltsgutschrift riickgingig. Dies ge-
schieht unabhdngig davon, ob in der Zwischenzeit ein Rechnungsabschluss erteilt wurde.
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Anlage A. 1: Text fiir das SEPA-Lastschriftmandat (SEPA Direct Debit Mandate) des Zahlers im SEPA-Basis-Lastschriftverfahren

»SEPA-Lastschriftmandat
Ich ermiachtige/Wir erméachtigen

(Name des Zahlungsempfingers), Zahlungen von meinem/unserem Konto mittels Lastschrift einzuziehen.

Zugleich weise ich mein/weisen wir unser Kreditinstitut an, die von

(Name des Zahlungsempfingers) auf mein/unser Konto gezogenen Lastschriften einzulésen.

Hinweis: Ich kann/Wir kénnen innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrags verlangen.
Es gelten dabei die mit meinem/unserem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.”

Anlage A. 2: Text fiir das SEPA-Firmenlastschrift-Mandat (SEPA Business-to-Business Direct Debit Mandate) des Zahlers im SEPA-Firmen-
Lastschriftverfahren

,SEPA-Firmenlastschrift-Mandat
Ich ermachtige/Wir erméchtigen

(Name des Zahlungsempfingers), Zahlungen von meinem/unserem Konto mittels Lastschrift einzuziehen.

Zugleich weise ich mein/weisen wir unser Kreditinstitut an, die von

(Name des Zahlungsempfingers), auf mein/unser Konto gezogenen Lastschriften einzuldsen.

Hinweis: Dieses Lastschriftmandat dient nur dem Einzug von Lastschriften, die auf Konten von Unternehmen gezogen sind. Ich bin/Wir sind nicht
berechtigt, nach der erfolgten Einlésung eine Erstattung des belasteten Betrags zu verlangen. Ich bin/Wir sind berechtigt, mein/unser Kreditinstitut
bis zum Falligkeitstag anzuweisen, Lastschriften nicht einzulésen.”

Anlage B. 1: Kennzeichnung der jeweiligen Lastschriftverfahren im Datensatz

Lastschriftverfahren Kennzeichnung im entsprechenden Datensatz
SEPA-Basis-Lastschriftverfahren als Variante
e Standard-Lastschrift (CORE) e _CORE*“im Element ,Code*“
der Elementgruppe ,Local Instrument*
SEPA-Firmen-Lastschriftverfahren e _B2B“im Element ,Code“
der Elementgruppe ,Local Instrument*

Anlage B. 2: Name des Zahlers gema3 Nummer 2.4.1 Absatz 3 dritter Spiegelstrich

Sofern ein Lastschriftmandat fiir eine SEPA-Basis-Lastschrift (,Local Instrument“ enthalt ,CORE“) am POS (Point Of Sale/Kartenterminal) aus Bank-
kartendaten generiert wird und soweit der Name des Zahlers nicht verfiigbar ist, konnen zur Identifizierung des Zahlers anstelle des Namens auch
Daten der Karte wie folgt angegeben werden: Konstante /CDGM (Card Data Generated Mandate), gefolgt von /Kartennummer, /Kartenfolgenum-
mer und /Verfalldatum der Karte (vierstellig im Format JJMM). Soweit die Kartennummer nicht verfiigbar ist, ist die PAN zu verwenden. Um eine
gleiche Feldlinge Kartennummer/PAN zu bewirken, ist die Kartennummer linksbiindig mit Nullen auf 19 Stellen aufzufiillen.

Anlage C.: Liste der zu SEPA gehdrenden Staaten und Gebiete

1 Staaten des Europiischen Wirtschaftsraums (EWR)

1.1  Mitgliedstaaten der Europaischen Union

Belgien, Bulgarien, Ddnemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg,
Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn sowie Zypern.

1.2  Weitere Staaten

Island, Liechtenstein und Norwegen.

2 Sonstige Staaten und Gebiete

Andorra, Monaco, San Marino, Schweiz, Vatikanstadt, Vereinigtes Konigreich von GroBbritannien und Nordirland sowie Saint-Pierre und Miquelon,
Jersey, Guernsey sowie Isle of Man.

1 International Bank Account Number (Internationale Bankkontonummer).

2 Zum Europaischen Wirtschaftsraum gehéren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Li-
tauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn sowie Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein
und Norwegen.

3 Business Identifier Code (Internationale Bankleitzahl).

4 Siehe hierzu unter: www.epc-cep.eu.

5 Siehe hierzu unter: http://glaeubiger-id.bundesbank.de.

6 § 13 BGB: Verbraucher ist jede natiirliche Person, die ein Rechtsgeschift zu einem Zwecke abschlie3t, der weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbststandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet
werden kann.
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Sonderbedingungen fiir die Ausfiihrung von Echtzeit-
Uberweisungen mittels Sammelauftragen

Fassung: Februar 2020

Fiir die Verarbeitung und Ausfilhrung von Echtzeit-Uberweisungen mittels Sammelauftridgen im Echtzeit-Uberweisungsverfahren gelten die
folgenden besonderen Ausfiihrungsbedingungen ergénzend zu den ,Sonderbedingungen fiir den Uberweisungsverkehr” sowie den ,Sonderbedin-
gungen fir die Ausfiihrung von Echtzeit-Uberweisungen®, sofern im Folgenden keine anderweitige Vereinbarung getroffen wird.

1 Allgemeines

Gemal den ,Sonderbedingungen fiir die Ausfiihrung von Echtzeit-Uberweisungen“ kann der Kunde die Bank beauftragen, einzelne Echtzeit-Uber-
weisungen nach erfolgreicher Priifung der Ausfiihrungsvoraussetzungen innerhalb von Sekunden auszufiihren. Diese Echtzeit-Uberweisungen sind
einzeln vom Kunden autorisierte Uberweisungen (Einzelauftriage), die sofort nach der erfolgreichen Priifung der Ausfiihrungsvoraussetzungen aus-
gefiihrt werden sollen. Neben Einzelauftragen kann der Kunde der Bank auch Echtzeit-Uberweisungen mittels Sammelauftragen einreichen, welche
die Bank zwar nicht innerhalb von Sekunden, aber schneller als in der fiir Uberweisungen vereinbarten Ausfiihrungsfrist gemaR der Nummern 2.2.1,
3.1.2 und 3.2.2 der ,Sonderbedingungen fiir den Uberweisungsverkehr* ausfiihren soll.

2 Verarbeitung und Priifungen bis zur Ausfiihrung einer Echtzeit-Uberweisung

2.1 Dauer der Verarbeitung und Priifung

Zur Ausfilhrung von Echtzeit-Uberweisungen, die mittels Sammelauftragen eingereicht worden sind, bedarf es der Umwandlung des Sammelauf-
trags in Einzelauftrage und der erfolgreichen Priifung der Ausfiihrungsvoraussetzungen fiir den jeweiligen Einzelauftrag. Dies kann — in Abhangig-
keit von der Anzahl der im Sammelauftrag zusammengefassten Einzelauftrage — geraume Zeit in Anspruch nehmen, sodass die Bank den Sammelauf-
trag zwar nicht innerhalb von Sekunden, aber schneller als in der fiir ,Standard“-Uberweisungen vereinbarten Ausfiihrungsfrist ausfiihren kann.

Die Priifung der Ausfiihrungsvoraussetzungen fiir die in Sammelauftragen enthaltenen Einzelauftrage wird die Bank innerhalb von maximal vier
Stunden nach Eingang der Sammelauftrage durchfiihren. Die Bank strebt jedoch an, an Tagen ohne hohe Transaktionszahlen die Ausfiihrungsvor-
aussetzungen innerhalb einer Stunde nach Eingang der Sammelauftrage zu priifen.

Nach erfolgreicher Priifung dieser Ausfilhrungsvoraussetzungen werden die in den Sammelauftrigen enthaltenen Einzelauftrige als Echtzeit-Uber-
weisung gemiR den ,Sonderbedingungen fiir die Ausfiihrung von Echtzeit-Uberweisungen“ und der entsprechenden Regelungen im ,Preis- und
Leistungsverzeichnis“ ausgefihrt.

Wiinscht der Kunde eine schnellere Ausfiihrung einer einzelnen Echtzeit-Uberweisung, ist diese als Einzelauftrag bei der Bank einzureichen.

2.2 Terminierte Sammelauftrage

Der Kunde kann einen Sammelauftrag unter Angabe eines friihesten Ausfiihrungstermins einreichen (Terminierter Sammelauftrag). Hat der Kunde ei-
nen Sammelauftrag mit einem vom Einreichungstag abweichenden zukiinftigen Ausfiihrungstermin eingereicht, so erfolgt die Priifung der Ausfiih-
rungsvoraussetzungen am Ausfiihrungstermin.

3  Kontodeckung

In einem Sammelauftrag enthaltene Echtzeit-Uberweisungen werden nur ausgefiihrt, wenn das Konto des Kunden ein zur Ausfiihrung aller Einzel-
auftrage des Sammelauftrags ausreichendes Guthaben aufweist oder ein ausreichender Kredit eingerdaumt ist. Anderenfalls wird die Verarbeitung
des Sammelauftrags insgesamt abgelehnt; hiertiber wird die Bank den Kunden unverziiglich auf dem vereinbarten Weg — moglichst unter Nennung
der Griinde — unterrichten.

L  Darstellung im Kontoauszug

Ein Sammelauftrag wird dem Konto des Kunden unabhangig vom Zeitpunkt der Ausfiihrung der Einzeltransaktionen in einer Summe belastet
(Sammelbuchung). Auch die Belastungsbuchung fiir einen Sammelauftrag, der nur eine Uberweisung enthilt, beinhaltet keine Informationen zur Ein-
zelzahlung, sondern referenziert auf die Daten des Sammelauftrags.
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Sonderbedingungen fiir die digitale girocard (Debitkarte)
mit individualisierten Authentifizierungsverfahren

Fassung: Mai 2022

1. Anwendungsbereich

Die digitale girocard ist eine Debitkarte (nachfolgend ,digitale Karte“ genannt), die dem Kunden digital zur Speicherung auf einem mobilen Endgerét
(Telekommunikations-, Digital- oder IT-Gerat) zur Nutzung von mobilen Bezahlverfahren bereitgestellt (nachfolgend als ,veritable digitale Karte“
bezeichnet) oder in Verbindung mit der physischen girocard digital mittels eines mobilen Endgerats erzeugt (nachfolgend ,digitalisierte physische
Karte“) wird. Es gelten die ,Sonderbedingungen fiir die girocard (Debitkarte)”, sofern in den ,Sonderbedingungen fiir die digitale girocard (Debitkar-
te) mit individualisierten Authentifizierungsverfahren“ nicht Abweichendes vereinbart ist. Diese Bedingungen regeln das Vertragsverhaltnis zwi-
schen der kartenausgebenden Bank und dem Kontoinhaber. Vertragliche Vereinbarungen zwischen dem Kontoinhaber und Dritten (z. B. Endgeréte-
hersteller, Mobilfunkanbieter oder Anbieter von Bezahlplattformen, bei denen digitale Karten hinterlegt werden kdnnen) bleiben unberiihrt. Die ver-
tragliche Leistung der Bank betrifft nicht die Funktionsfahigkeit oder den Betrieb des mobilen Endgeréts, von Bezahlplattformen wie Apps fiir digi-
tale Geldbérsen (Wallets), bei denen die digitale Karte hinterlegt werden kann.

2. Nutzung der digitalen Karte mit individualisierten Authentifizierungsverfahren

Der Karteninhaber kann die digitale Karte mit individualisierten Authentifizierungsverfahren nur nutzen, wenn er sich gegeniiber der Bank authenti-
fiziert hat. Die Authentifizierung ist das Verfahren, mit deren Hilfe die Bank die Identitdt des Karteninhabers oder die berechtigte Verwendung der
digitalen Karte Uiberpriifen kann.

Dafiir werden als Authentifizierungselemente die digitale Karte auf dem mobilen Endgerat des Karteninhabers als erster Faktor (Besitzelement) und
biometrische Elemente des Karteninhabers, z. B. Fingerabdruck, Gesichtserkennung bzw. sonstige Entsperrmechanismen des mobilen Endgerats
(z. B. der Entsperrcode) jeweils als zweiter Faktor, vereinbart. Die Eingabe der fiir die veritable digitale Karte geltenden persdnlichen Geheimzahl
(PIN) ist nach wie vor méglich, wenn die Funktion zur Nutzung der Karte mit individualisierten Authentifizierungsverfahren vom Karteninhaber abge-
schaltet wird.

3. Verwendungsmdéglichkeiten
Der Karteninhaber kann die veritable digitale Karte, soweit diese und die Terminals entsprechend ausgestattet sind, fir folgende Zahlungsdienste
nutzen:

a) Zum kontaktlosen Einsatz bei Handels- und Dienstleistungsunternehmen an automatisierten Kassen im Rahmen des deutschen girocard-Sys-
tems, die mit dem girocard-Logo gekennzeichnet sind (girocard-Terminals).

b) Zum Einsatz bei elektronischen Fernzahlungsvorgingen iiber das Internet bei Handels- und Dienstleistungsunternehmen (Online-Handel) im
Rahmen des deutschen girocard-Systems, die mit dem girocard-Logo gekennzeichnet sind. Sofern der Karteninhaber die digitale Karte einer di-
gitalen Geldbérse (Wallet) hinzugefiigt hat, kann die digitale Karte an allen girocard-Terminals mit dem girocard-Logo und/oder im Online-Han-
del mit dem Akzeptanzzeichen der jeweiligen Bezahlanwendung eingesetzt werden.

c) Zum kontaktlosen Einsatz bei Handels- und Dienstleistungsunternehmen an automatisierten Kassen sowie im Online-Handel im Rahmen eines
fremden Systems, soweit die digitale Karte entsprechend ausgestattet ist. Die Akzeptanz der digitalen Karte im Rahmen eines fremden Systems
erfolgt unter dem fiir das fremde System geltenden Akzeptanzlogo.

Der Karteninhaber kann die digitalisierte physische Karte, soweit diese und die Terminals entsprechend ausgestattet sind, ausschlie3lich fir folgen-
de Zahlungsdienste nutzen:

Zum Einsatz bei elektronischen Fernzahlungsvorgingen iiber das Internet bei Handels- und Dienstleistungsunternehmen (Online-Handel) im Rah-
men des deutschen girocard-Systems, die mit dem girocard-Logo gekennzeichnet sind. Sofern der Karteninhaber die digitale Karte einer digitalen
Geldbdrse (Wallet) hinzugefiigt hat, kann die digitale Karte an allen girocard-Terminals mit dem girocard-Logo und/oder im Online-Handel mit dem
Akzeptanzzeichen der jeweiligen Bezahlanwendung eingesetzt werden.

L. Autorisierung von Kartenzahlungen durch den Karteninhaber

Mit dem Einsatz der digitalen Karte durch Heranfiihren des mobilen Endgeréts an das Kontaktlos-Terminal bzw. im Online-Handel durch Bestati-
gung der Bezahlanwendung, erteilt der Karteninhaber die Zustimmung (Autorisierung) zur Ausfiihrung der Kartenzahlung. Dazu kann im Rahmen des
Bezahlvorgangs zusitzlich die Verwendung der biometrischen Merkmale des Karteninhabers oder die Eingabe des Entsperrcodes des Gerits (je nach
vorhandener Funktion auf dem mobilen Endgerit) erforderlich sein. Die Zustimmung wird mit deren Einsatz erteilt. In der Autorisierung ist zugleich
die ausdriickliche Zustimmung enthalten, dass die Bank die fiir die Ausfiihrung der Kartenzahlung notwendigen personenbezogenen Daten des Kar-
teninhabers verarbeitet, libermittelt und speichert. Nach Erteilung der Zustimmung kann der Karteninhaber die Kartenzahlung nicht mehr widerru-
fen.

5. Finanzielle Nutzungsgrenze und Verfiigungsrahmen

a) Der Karteninhaber darf Verfiigungen mit seiner digitalen Karte nur im Rahmen des Kontoguthabens oder einer eingeraumten Kontoiiberziehung
vornehmen. Wenn der Karteninhaber diese Nutzungsgrenze bei seinen Verfligungen nicht einhilt, ist die Bank berechtigt, den Ersatz der Auf-
wendungen zu verlangen, die aus der Nutzung der digitalen Karte entstehen. Die Buchung solcher Verfiigungen fiihrt zu einer geduldeten Uber-
ziehung.

b) Sofern die Nutzungsgrenze nicht vorher erreicht ist, darf der Karteninhaber Verfligungen mit seiner digitalen Karte nur im Rahmen des fiir die di-
gitale Karte geltenden Verfiigungsrahmens vornehmen. Bei jeder Nutzung wird gepriift, ob der Verfliigungsrahmen durch vorangegangene Ver-
fligungen bereits ausgeschopft ist. Verfiigungen, mit denen der Verfligungsrahmen der digitalen Karte tiberschritten wiirde, kénnen unabhangig
vom aktuellen Kontostand und einem etwa vorher zum Konto eingerdumten Kredit abgewiesen werden. Der Kontoinhaber kann mit der konto-
filhrenden Stelle eine Anderung des Verfiigungsrahmens der digitalen Karte und fiir alle zu seinem Konto ausgegebenen Debitkarten vereinba-
ren. Ein Bevollmachtigter, der eine Karte erhalten hat, kann nur eine Herabsetzung des Verfiigungsrahmens fiir diese Karte vereinbaren.

6. Sperre der digitalen Karte

a) Die Bank darf die digitale Karte mit individualisierten Authentifizierungsverfahren sperren (z. B. durch Léschung), wenn sie berechtigt ist, den
Kartenvertrag aus wichtigem Grund zu kiindigen, wenn sachliche Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit der individualisierten Authentifi-
zierungselemente des Karteninhabers oder der digitalen Karte dies rechtfertigen oder wenn der Verdacht einer nicht autorisierten oder betrii-
gerischen Verwendung eines Authentifizierungselements oder der digitalen Karte besteht. Darliber wird die Bank den Karteninhaber unter An-
gabe der hierfiir ma3geblichen Griinde moglichst vor, spatestens jedoch unverziiglich nach der Sperre, unterrichten. Die Angabe von Griinden
darf unterbleiben, wenn die Bank hierdurch gegen gesetzliche Verpflichtungen versto3en wiirde. Die Bank wird die digitale Karte entsperren
oder eine neue digitale Karte bereitstellen, wenn die Griinde fiir die Sperre nicht mehr gegeben sind. Auch hierliber unterrichtet sie den Karten-
inhaber unverziiglich.

b) Eine Sperre ausschlieBlich der digitalen Karte bewirkt keine Sperre der physischen Debitkarte. Eine Sperre der physischen Debitkarte muss se-
parat vorgenommen werden und hat keine Sperre der veritablen digitalen Karte zur Folge; die digitalisierte physische Karte ist jedoch im Fall
der Sperrung der physischen Debitkarte ebenfalls gesperrt.
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7. Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten des Karteninhabers

7.1 Schutz der individualisierten Authentifizierungselemente

Der Karteninhaber hat alle zumutbaren Vorkehrungen zu treffen, um seine fiir die Nutzung der digitalen Karte verwendeten biometrischen Merkmale
(z. B. Fingerabdruck), das mobile Endgerit mit digitaler Karte und den Entsperrcode des mobilen Endgerits vor unbefugtem Zugriff zu schiitzen. An-
sonsten besteht die Gefahr, dass die digitale Karte missbrauchlich verwendet oder in sonstiger Weise nicht autorisiert genutzt wird.

Dazu hat er Folgendes zu beachten:

a) Der Entsperrcode fiir das mobile Endgerat ist geheim zu halten. Er darf insbesondere

- nicht miindlich (z. B. per Telefon) oder in Textform (z. B. per E-Mail, Messenger-Dienst) weitergegeben werden,

- nicht ungesichert elektronisch gespeichert werden (z. B. Speicherung im Klartext im Computer oder im mobilen Endgerit) und

- nicht auf einem Gerat notiert oder als Abschrift zusammen mit einem Geréat aufbewahrt werden, das als mobiles Endgerat mit digitaler Karte
dient.

b) Das mobile Endgerat mit digitaler Karte ist vor Missbrauch zu schiitzen, insbesondere
- istsicherzustellen, dass unberechtigte Personen auf das mobile Endgerit des Karteninhabers (z. B. Mobiltelefon) nicht zugreifen kénnen,

- ist dafiir Sorge zu tragen, dass andere Personen die auf dem mobilen Endgerat gespeicherte digitale Karte nicht nutzen kénnen,

- ist die digitale Karte auf dem mobilen Endgerat zu l&schen, bevor der Karteninhaber den Besitz an diesem mobilen Endgerit aufgibt (z. B.
durch Verkauf, Entsorgung),

- muss der Karteninhaber die ihm vom Hersteller des mobilen Endgeréats mit digitaler Karte jeweils angebotenen Software-Updates installie-
ren,

- muss der Karteninhaber, falls er einen Code zur Aktivierung der digitalen Karte von der Bank erhalten hat, diesen vor dem unbefugten Zu-
griff anderer Personen sicher verwahren.

c) Biometrische Merkmale, wie z. B. der Fingerabdruck des Karteninhabers, diirfen auf einem mobilen Endgerit des Karteninhabers mit digitaler
Karte nur dann zur Autorisierung von Zahlungsauftragen verwendet werden, wenn auf dem mobilen Endgerat keine biometrischen Merkmale
anderer Personen gespeichert sind. Etwaige bereits auf dem mobilen Endgerat vorhandene biometrische Merkmale anderer Personen sind vor
der Speicherung der digitalen Karte auf dem mobilen Endgerat zu entfernen.

7.2 Unterrichtungs- und Anzeigepflichten

a) Stellt der Karteninhaber den Verlust oder Diebstahl des mobilen Endgerats mit digitaler Karte, die missbrauchliche Verwendung oder eine sons-
tige nicht autorisierte Nutzung der digitalen Karte fest, so ist die Bank unverziiglich zu benachrichtigen (Sperranzeige). Die Sperranzeige kann
der Karteninhaber auch jederzeit gegeniiber dem Zentralen Sperrannahmedienst (Telefon: 116 116 aus dem Inland und +49 116 116 aus dem
Ausland [ggf. abweichende Lindervorwahl]) abgeben. In diesem Fall ist eine Kartensperre nur mdglich, wenn der Name der Bank — méglichst mit
Bankleitzahl — und die Kontonummer oder die IBAN (International Bank Account Number) angegeben werden. Der Karteninhaber hat jeden Dieb-
stahl oder Missbrauch unverziiglich bei der Polizei anzuzeigen.

b) Hat der Karteninhaber den Verdacht einer nicht autorisierten oder betriigerischen Verwendung eines seiner Authentifizierungselemente, muss er
ebenfalls unverziiglich eine Sperranzeige abgeben.

c) Durch die Sperre der digitalen Karte bei der Bank beziehungsweise gegeniiber dem Zentralen Sperrannahmedienst wird nicht der Zugang zum
mobilen Endgeréat gesperrt. Eine Sperrung der sonstigen Funktionen auf dem mobilen Endgerat kann nur gegeniiber dem jeweiligen Anbieter
dieser Funktionen erfolgen. Der Kontoinhaber hat die Bank unverziiglich nach Feststellung einer nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihr-
ten Kartenverfiigung zu unterrichten.

d) Auch wenn der Karteninhaber ein Sperr- oder Léschverfahren fiir das mobile Endgerit oder einer Bezahlplattform nutzt, bleibt die Verpflich-
tung zur Abgabe einer Sperranzeige nach Nummer 7.2 Absatz a) dieser Bedingungen bestehen; eine Sperre des mobilen Endgerits hat keine
Sperre der digitalen Karte zur Folge.

8. Ablehnung von Kartenzahlungen durch die Bank
Die Bank ist berechtigt, die Kartenzahlung abzulehnen, wenn

- der Karteninhaber die Autorisierung der Kartenzahlung nicht gema Nummer 4 erteilt hat,
- der vereinbarte Verfligungsrahmen oder die finanzielle Nutzungsgrenze nicht eingehalten sind oder
- die digitale Karte gesperrt ist.

Hierliber wird der Karteninhaber im Rahmen des Bezahlvorgangs unterrichtet.
9. Erstattungs-, Berichtigungs- und Schadensersatzanspriiche des Kontoinhabers

9.1 Erstattung bei nicht autorisierter Kartenverfiigung

Im Falle einer nicht autorisierten Kartenverfiigung, z. B. im Rahmen der Verwendung der digitalen Karte an Kontaktlos-Terminals bei Handels- und
Dienstleistungsunternehmen oder im Online-Handel, hat die Bank gegen den Kontoinhaber keinen Anspruch auf Erstattung ihrer Aufwendungen.
Die Bank ist verpflichtet, dem Kontoinhaber den Betrag ungekiirzt zu erstatten. Wurde der Betrag dem Konto belastet, bringt die Bank dieses wieder
auf den Stand, auf dem es sich ohne die nicht autorisierte Kartenverfiigung befunden hatte. Diese Verpflichtung ist unverziiglich, spatestens jedoch
bis zum Ende des Geschaftstags gemaB ,Preis- und Leistungsverzeichnis“ zu erfiillen, der auf den Tag folgt, an welchem der Bank angezeigt wurde,
dass die Kartenverfligung nicht autorisiert ist oder die Bank auf andere Weise davon Kenntnis erhalten hat. Hat die Bank einer zustandigen Behorde
berechtigte Griinde fiir den Verdacht, dass ein betriigerisches Verhalten des Kunden vorliegt, schriftlich mitgeteilt, hat die Bank ihre Verpflichtung
aus Satz 2 unverziiglich zu prifen und zu erfiillen, wenn sich der Betrugsverdacht nicht bestatigt.

9.2 Anspriiche bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausfiihrung einer autorisierten Kartenverfiigung

a) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung einer autorisierten Kartenverfiigung, z. B. im Rahmen der Verwendung der digitalen
Karte an girocard-Terminals bei Handels- und Dienstleistungsunternehmen oder im Online-Handel, kann der Kontoinhaber von der Bank die un-
verzligliche und ungekiirzte Erstattung des Verfigungsbetrags insoweit verlangen, als die Kartenverfiigung nicht erfolgte oder fehlerhaft war.
Wurde der Betrag dem Konto belastet, bringt die Bank dieses wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne die nicht erfolgte oder fehlerhafte
Kartenverfligung befunden hatte.

b) Der Kontoinhaber kann iiber die Nummer 9.2 a) hinaus von der Bank die Erstattung der Entgelte und Zinsen insoweit verlangen, als ihm diese im
Zusammenhang mit der nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung der autorisierten Kartenverfiigung in Rechnung gestellt oder seinem Kon-
to belastet wurden.

c) Wourde eine autorisierte Kartenverfiigung nicht oder fehlerhaft ausgefiihrt, wird die Bank die Kartenverfiigung auf Verlangen des Karteninhabers
nachvollziehen und ihn tber das Ergebnis unterrichten.

1302005 09.23 Seite 41 von43



Vietnam Joint Stock Commercial Bank for Industry and Trade (VietinBank)
Filiale Deutschland

9.3 Schadensersatzanspriiche des Kontoinhabers

Im Falle einer nicht autorisierten Kartenverfligung oder im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung einer autorisierten Kartenverfii-
gung kann der Kontoinhaber von der Bank einen Schaden, der nicht bereits von den Nummern 9.1 oder 9.2 erfasst ist, ersetzt verlangen. Dies gilt
nicht, wenn die Bank die Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Die Bank hat hierbei ein Verschulden, das einer zwischengeschalteten Stelle zur
Last fallt, wie eigenes Verschulden zu vertreten, es sei denn, dass die wesentliche Ursache bei einer zwischengeschalteten Stelle liegt, die der Kar-
teninhaber vorgegeben hat. Handelt es sich bei dem Kontoinhaber nicht um einen Verbraucher oder erfolgt der Einsatz der digitalen Karte in einem
Land auBerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums, beschrankt sich die Haftung der Bank fiir das Verschulden einer an der Abwicklung des Zah-
lungsvorgangs beteiligten Stelle auf die sorgfaltige Auswahl und Unterweisung einer solchen Stelle. Hat der Karteninhaber durch ein schuldhaftes
Verhalten zur Entstehung des Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kon-
toinhaber den Schaden zu tragen haben. Die Haftung nach diesem Absatz ist auf 12.500 Euro je Kartenverfiigung begrenzt. Diese betragsmaflige
Haftungsbeschrankung gilt nicht

- fir nicht autorisierte Kartenverfiigungen,

- bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Bank,

- fir Gefahren, die die Bank besonders iibbernommen hat und

- fiir den dem Kontoinhaber entstandenen Zinsschaden, soweit der Kontoinhaber Verbraucher ist.

9.4 Haftungs- und Einwendungsausschluss

a) Anspriiche gegen die Bank nach Nummern 9.1 bis 9.3 sind ausgeschlossen, wenn der Kontoinhaber die Bank nicht spitestens 13 Monate nach
dem Tag der Belastung mit der Kartenverfiigung dariiber unterrichtet hat, dass es sich um eine nicht autorisierte, nicht erfolgte oder fehlerhafte
Kartenverfiigung handelt. Der Lauf der 13-monatigen Frist beginnt nur, wenn die Bank den Kontoinhaber liber die aus der Kartenverfiigung re-
sultierende Belastungsbuchung entsprechend dem fiir Kontoinformationen vereinbarten Weg spéatestens innerhalb eines Monats nach der Be-
lastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fiir den Fristbeginn der Tag der Unterrichtung mafBgeblich. Haftungsanspriiche nach Num-
mer 9.3 kann der Kontoinhaber auch nach Ablauf der in Satz 1 genannten Frist geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung
dieser Frist verhindert war.

b) Anspriiche des Kontoinhabers gegen die Bank sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begriindenden Umstinde
- auf einem ungewohnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das die Bank keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz Anwen-

dung der gebotenen Sorgfalt von ihr nicht hatten vermieden werden kénnen oder

- von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefiihrt wurden.

10. Haftung des Kontoinhabers fiir nicht autorisierte Kartenverfiigungen

10.1 Haftung des Kontoinhabers bis zur Sperranzeige

a) Verliert der Karteninhaber seine digitale Karte (z. B. durch Verlust seines Mobiltelefons) oder eines seiner Authentifizierungselemente, werden
ihm diese gestohlen oder kommen diese sonst abhanden oder werden diese missbrauchlich verwendet und kommt es dadurch zu nicht autori-
sierten Kartenverfiigungen im Rahmen der Verwendung der digitalen Karte an girocard-Terminals bei Handels- und Dienstleistungsunterneh-
men oder im Online-Handel, dann haftet der Kontoinhaber fiir Schaden, die bis zum Zeitpunkt der Sperranzeige verursacht werden, in Héhe von
maximal 50 Euro. Seine Haftung nach Absatz f) fiir Vorsatz und grobe Fahrlissigkeit sowie fiir Handeln in betriigerischer Absicht bleibt unbe-
rihrt.

b) Der Kontoinhaber haftet nicht nach Absatz a), wenn

- es dem Karteninhaber nicht méglich gewesen ist, den Verlust, den Diebstahl, das Abhandenkommen oder eine sonstige missbrauchliche
Verwendung der digitalen Karte oder eines seiner Authentifizierungselemente vor der nicht autorisierten Kartenverfiigung zu bemerken
oder

- der Verlust der digitalen Karte oder eines seiner Authentifizierungselemente durch einen Angestellten, einen Agenten, eine Zweigstelle der
Bank oder eine sonstige Stelle, an die Tatigkeiten der Bank ausgelagert wurden, verursacht worden ist.

Die Haftung nach Absatz f) fiir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit sowie fiir Handeln in betriigerischer Absicht bleibt unberiihrt.
c) Handelt es sich bei dem Kontoinhaber nicht um einen Verbraucher oder erfolgt der Einsatz der digitalen Karte auBBerhalb des Europaischen Wirt-
schaftsraums, tragt der Kontoinhaber den aufgrund nicht autorisierter Kartenverfiigungen entstehenden Schaden nach den Absitzen a) und b)
auch Uber einen Betrag von maximal 50 Euro hinaus, wenn der Karteninhaber die ihm nach diesen Bedingungen obliegenden Pflichten fahrlassig
verletzt hat. Hat die Bank durch eine Verletzung ihrer Pflichten zur Entstehung des Schadens beigetragen, haftet die Bank fiir den entstandenen
Schaden im Umfang des von ihr zu vertretenden Mitverschuldens.
d) Die Bank verzichtet auf die Schadensbeteiligung durch den Kontoinhaber in Hohe von maximal 50 Euro gemaR vorstehendem Absatz a) und
ibernimmt alle Schiden, die durch nicht autorisierte Zahlungsvorginge bis zum Eingang der Sperranzeige nach Nummer 7.2 a) entstanden sind,
wenn der Karteninhaber seine ihm gemal3 Nummern 7.1 und 7.2 obliegenden Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten nicht in betriigerischer Ab-
sicht, vorsatzlich oder grob fahrlissig verletzt hat. Eine Ubernahme des vom Kontoinhaber zu tragenden Schadens durch die Bank erfolgt nur,
wenn der Kontoinhaber die Voraussetzungen der Haftungsentlastung glaubhaft darlegt und Anzeige bei der Polizei erstattet.
e) Der Kontoinhaber ist nicht zum Ersatz des Schadens nach den Absitzen a) und c) verpflichtet, wenn der Karteninhaber die Sperranzeige nach
Nummer 7.2 a) nicht abgeben konnte, weil die Bank nicht die Mdglichkeit zur Entgegennahme der Sperranzeige sichergestellt hatte und der
Schaden dadurch eingetreten ist.
f) Kommt es vor der Sperranzeige nach Nummer 7.2 a) zu nicht autorisierten Kartenverfiigungen und hat der Karteninhaber seine Sorgfaltspflich-
ten nach diesen Bedingungen vorsatzlich oder grob fahrlédssig verletzt oder in betrligerischer Absicht gehandelt, tragt der Kontoinhaber den
hierdurch entstandenen Schaden in vollem Umfang. Grobe Fahrlassigkeit des Karteninhabers kann insbesondere dann vorliegen, wenn
- der Verlust, Diebstahl oder die missbrauchliche Verfligung der Bank oder dem Zentralen Sperrannahmedienst schuldhaft nicht unverziglich
mitgeteilt wurde, nachdem der Karteninhaber hiervon Kenntnis erlangt hat oder

- der Entsperrcode ungesichert elektronisch gespeichert oder ungesichert auf einem Geréat notiert oder als Abschrift zusammen mit einem Ge-
rat aufbewahrt wurde, das als mobiles Endgerit mit digitaler Karte (z. B. Fingerabdrucksensor) dient oder

- die digitale Karte auf dem mobilen Endgerat nicht geléscht wurde, bevor der Karteninhaber den Besitz an diesem mobilen Endgerat aufgibt
(z. B. durch Verkauf, Entsorgung).

Die Haftung fir Schaden, die innerhalb des Zeitraums, fur den der Verfiigungsrahmen gilt, verursacht werden, beschrénkt sich jeweils auf den
fir die digitale Karte geltenden Verfligungsrahmen.

g) Hat die Bank beim Einsatz der digitalen Karte eine starke Kundenauthentifizierung nach § 55 des Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes nicht ver-
langt oder hat der Zahlungsempfanger oder sein Zahlungsdienstleister diese nicht akzeptiert, bestimmt sich die Haftung des Karteninhabers und
der Bank abweichend von den Absitzen a) bis f) nach den Bestimmungen in § 675v Abs. 4 des Biirgerlichen Gesetzbuchs.

10.2 Haftung des Kontoinhabers ab Sperranzeige
Sobald der Bank oder dem Zentralen Sperrannahmedienst der Verlust oder Diebstahl der digitalen Karte, die missbrauchliche Verwendung oder eine
sonstige nicht autorisierte Nutzung der digitalen Karte oder der Authentifizierungselemente angezeigt wurde, Gibernimmt die Bank alle danach
durch Kartenverfligungen entstehenden Schaden.

Handelt der Karteninhaber in betriigerischer Absicht, tragt der Kontoinhaber auch die nach der Sperranzeige nach Nummer 7.2 a) entstehenden
Schéaden.
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11. Kiindigung

Die Bank ist berechtigt, den Vertrag tber die Nutzung der digitalen Karte mit individualisierten Authentifizierungsverfahren mit einer Frist von min-
destens zwei Monaten zu kiindigen. Der Karteninhaber ist hierzu jederzeit ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist berechtigt. Im Ubrigen bleiben die
Kiindigungsrechte nach Nr. 19 Abs. 1 unserer Allgemeinen Geschaftsbedingungen unberiihrt.

12. Zahlungsverpflichtung der Bank; Reklamationen

Die Bank ist gegeniiber den Handels- und Dienstleistungsunternehmen vertraglich verpflichtet, die Betrége, liber die unter Verwendung der an den
Karteninhaber ausgegebenen digitalen Karte verfiigt wurden, zu vergiten. Einwendungen und sonstige Beanstandungen des Karteninhabers aus
dem Vertragsverhaltnis zu dem Unternehmen, bei dem bargeldlos bezahlt worden ist, sind unmittelbar gegeniiber diesem Unternehmen geltend zu
machen. Gleiches gilt fiir Funktionsstérungen einer Bezahlplattform oder einer elektronischen Geldbérse (Wallet), in die die digitale Karte hinterlegt
worden ist.

13. AuBergerichtliche Streitschlichtung und sonstige Beschwerdemdéglichkeit
Fir die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank kann sich der Karteninhaber an die im ,,Preis- und Leistungsverzeichnis“ naher bezeichneten Streit-
schlichtungs- und Beschwerdestellen wenden.
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