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1. Datenschutz auf einen Blick

Allgemeine Hinweise

Die folgenden Hinweise geben einen einfachen Uberblick dariiber, was mit Ihren personenbezogenen Daten
passiert, wenn Sie unsere Website besuchen.

Personenbezogene Daten sind alle Daten, mit denen Sie personlich identifiziert werden konnen. Ausfiihrliche
Informationen zum Thema Datenschutz entnehmen Sie unserer unter diesem Text aufgefiihrten
Datenschutzerklarung.

Datenerfassung auf unserer Website
Wer ist verantwortlich fiir die Datenerfassung auf dieser Website?

Die verantwortliche Stelle fiir die Datenverarbeitung auf dieser Website ist:

Vietnam Joint Stock Commercial Bank for Industry and Trade (VietinBank)
Filiale Deutschland

Adresse : Griineburgweg 16-18, 60322 Frankfurt am Main
Postanschrift : Postfach 102443, 60024 Frankfurt am Main

Tel. +49 69 2551190
Fax. +49 69 7103 3429

Email: datenschutz@vietinbank.de

Geschéftsfuhrer:
Huy Tran und Michael Wolber

Verantwortliche Stelle ist die natiirliche oder juristische Person, die allein oder gemeinsam mit anderen Uber
die Zwecke und Mittel der Verarbeitung von personenbezogenen Daten (z.B. Namen, E- Mail-Adressen o. A.)
entscheidet.

Der Datenschutzbeauftragte ist Herr Jorg Glahn
BSG-Wiist Data Security GmbH, Adelonstralle 58, 65929 Frankfurt

Joerg.glahn@datadepot.de

Wie erfassen wir lhre Daten?

Ilhre Daten werden zum einen dadurch erhoben, dass Sie uns diese mitteilen. Hierbei kann es sich z.B. um
Daten handeln, die Sie in ein Kontaktformular eingeben.

Andere Daten werden automatisch beim Besuch der Website durch unsere IT-Systeme erfasst. Das sind vor
allem technische Daten (z.B. Internetbrowser, Betriebssystem oder Uhrzeit des Seitenaufrufs). Die Erfassung
dieser Daten erfolgt automatisch, sobald Sie unsere Website betreten.

Wofiir nutzen wir lhre Daten?
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Ein Teil der Daten wird erhoben, um eine fehlerfreie Bereitstellung der Website zu gewahrleisten. Andere
Daten kénnen zur Analyse Ihres Nutzerverhaltens verwendet werden.
Welche Rechte haben Sie beziiglich lhrer Daten?

Sie haben jederzeit das Recht unentgeltlich Auskunft Gber Herkunft, Empfanger und Zweck lhrer
gespeicherten personenbezogenen Daten in einem gangigen, maschinenlesbaren Format zu erhalten. Sie
haben aullerdem ein Recht, die Berichtigung, die Vervollstandigung lhrer Daten sofern sie unvollstandig sind,
Sperrung oder Loschung dieser Daten zu verlangen. Hierzu sowie zu weiteren Fragen zum Thema
Datenschutz kdnnen Sie sich jederzeit unter der im Impressum angegebenen Adresse an uns wenden. Des
Weiteren steht lhnen ein Beschwerderecht bei der zustandigen Aufsichtsbehoérde zu.

Analyse-Tools und Tools von Drittanbietern

Beim Besuch unserer Website kann lhr Surf-Verhalten statistisch ausgewertet werden.

Das geschieht vor allem mit Cookies und mit sogenannten Analyseprogrammen. Die Analyse lhres Surf-
Verhaltens erfolgt in der Regel anonym; das Surf-Verhalten kann nicht zu lhnen zuriickverfolgt werden. Sie
kénnen dieser Analyse widersprechen oder sie durch die Nichtbenutzung bestimmter Tools verhindern.
Detaillierte Informationen dazu finden Sie in der folgenden Datenschutzerklarung.

Sie kénnen dieser Analyse widersprechen. Uber die Widerspruchsmoglichkeiten werden wir Sie im Detail in
dieser Datenschutzerklarung informieren.

2. Allgemeine Hinweise und Pflichtinformationen zum Datenschutz

Die Betreiber dieser Seiten nehmen den Schutz Ihrer personlichen Daten sehr ernst.
Wir behandeln Ihre personenbezogenen Daten vertraulich und entsprechend der gesetzlichen
Datenschutzvorschriften sowie dieser Datenschutzerklarung.

Wenn Sie diese Website benutzen, werden verschiedene personenbezogene Daten erhoben.
Personenbezogene Daten sind Daten, mit denen Sie persénlich identifiziert werden kénnen. Die vorliegende
Datenschutzerklarung erlautert, welche Daten wir erheben und wofiir wir sie nutzen. Sie erlautert auch, wie
und zu welchem Zweck das geschieht.

Wir weisen darauf hin, dass die Datenlibertragung im Internet (z.B. bei der Kommunikation per E-Mail)
Sicherheitslicken aufweisen kann. Ein liickenloser Schutz der Daten vor dem Zugriff durch Dritte ist nicht
moglich.

Widerruf lhrer Einwilligung zur Datenverarbeitung
Viele Datenverarbeitungsvorgange sind nur mit lhrer ausdriicklichen Einwilligung moglich. Sie kénnen eine
bereits erteilte Einwilligung jederzeit widerrufen. Dazu reicht eine formlose Mitteilung per Email oder auf dem

gleichen Weg, auf dem Sie uns lhre Einwilligung ibermittelt haben. Die RechtméaRigkeit der bis zum Widerruf
erfolgten Datenverarbeitung bleibt vom Widerruf unberiihrt.

Beschwerderecht bei der zustiandigen Aufsichtsbehorde

Im Falle datenschutzrechtlicher VerstéRe steht dem Betroffenen ein Beschwerderecht bei der zustdndigen
Aufsichtsbehorde zu. Zustandige Aufsichtsbehorde in datenschutzrechtlichen Fragen ist der Landesdaten-
schutzbeauftragte des Bundeslandes, in dem unser Unternehmen seinen Sitz hat.

Die fiir uns zustandige Aufsichtsbehorde ist

Der Hessische Datenschutzbeauftragte
Gustav-Stresemann-Ring 1, 65189 Wiesbaden
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Telefon: 06 11/140 80
Telefax: 06 11/14 08-900
E-Mail: poststelle@datenschutz.hessen.de Homepage: http://www.datenschutz.hessen.de

Sie kdnnen sich aber auch bei jeder anderen Aufsichtsbehorde beschweren, eine Liste der
Datenschutzbeauftragten sowie deren Kontaktdaten konnen folgendem Link entnommen werden:
https://www.bfdi.bund.de/DE/Infothek/Anschriften Links/anschriften links- node.html.

Auskunft, Sperrung, L6schung

Sie haben im Rahmen der geltenden gesetzlichen Bestimmungen jederzeit das Recht auf unentgeltliche
Auskunft Gber lhre gespeicherten personenbezogenen Daten, deren Herkunft und Empfanger und den Zweck
der Datenverarbeitung und ggf. ein Recht auf Berichtigung, Sperrung oder Loschung dieser Daten. Hierzu
sowie zu weiteren Fragen zum Thema personenbezogene Daten konnen Sie sich jederzeit unter der im
Impressum angegebenen Adresse an uns wenden.

3. Datenerfassung auf unserer Website

Verarbeiten von Daten (Kunden- und Vertragsdaten)

Wir erheben, verarbeiten und nutzen personenbezogene Daten nur, soweit sie fiir die Begrindung, inhaltliche
Ausgestaltung oder Anderung des Rechtsverhiltnisses erforderlich sind (Bestandsdaten). Dies erfolgt auf
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, der die Verarbeitung von Daten zur Erfiillung eines Vertrags oder
vorvertraglicher MalBnahmen gestattet. Personenbezogene Daten iber die Inanspruchnahme unserer
Internetseiten (Nutzungsdaten) erheben, verarbeiten und nutzen wir nur, soweit dies erforderlich ist, um dem
Nutzer die Inanspruchnahme des Dienstes zu ermoglichen oder abzurechnen. Die erhobenen Kundendaten
werden nach Abschluss des Auftrags oder Beendigung der Geschaftsbeziehung geldscht.

Gesetzliche Aufbewahrungsfristen bleiben unberiihrt. Sollten Sie uns Daten, die wir zur Begriindung einer
Geschaftsbeziehung mit Ihnen bendtigen, z.B. Kontoeréffnung, nicht mitteilen, kdnnen wir fir Sie nicht tatig
werden und die vorher beschriebenen Aktivitaten nicht ausfiihren. Ein Vertrag kann somit nicht zustande
kommen.

Dauer der Speicherung

Daten zu Vertragen unterliegen gesetzlichen Aufbewahrungsfristen. Allgemeine Anfragen, die nicht zu einem
Vertragsabschluss fiihren, werden nach 6 Wochen gel6scht. Bewerberdaten werden, sofern es zu keinem
Arbeitsvertrag kommt, nach 6 Monaten geldscht. Sollte die Bewerbung zu einem Arbeitsverhaltnis fihren,
werden die Bewerbungsdaten in die Personalakten tberfuhrt.

SSL- bzw. TLS-Verschliisselung

Diese Seite nutzt aus Sicherheitsgriinden und zum Schutz der Ubertragung vertraulicher Inhalte, wie zum
Beispiel Bestellungen oder Anfragen, die Sie an uns als Seitenbetreiber senden, eine SSL-bzw.
TLS-Verschliisselung. Eine verschlisselte Verbindung erkennen Sie daran, dass die Adresszeile des Browsers
von “http://” auf “https://” wechselt und an dem Schloss-Symbol in lhrer Browserzeile.

Wenn die SSL- bzw. TLS-Verschllsselung aktiviert ist, kdnnen die Daten, die Sie an uns libermitteln, nicht von
Dritten mitgelesen werden.
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Cookies

Die Internetseiten verwenden teilweise so genannte Cookies. Cookies richten auf Ihrem Rechner keinen
Schaden an und enthalten keine Viren. Cookies dienen dazu, unser Angebot nutzerfreundlicher, effektiver und
sicherer zu machen. Cookies sind kleine Textdateien, die auf Ihrem Rechner abgelegt werden und die Ihr
Browser speichert. Die meisten der von uns verwendeten Cookies sind so genannte “Session-Cookies”. Sie
werden nach Ende Ihres Besuchs automatisch geldscht. Andere Cookies bleiben auf lhrem Endgerat
gespeichert bis Sie diese l6schen. Diese Cookies ermoglichen es uns, lhren Browser beim nachsten Besuch
wiederzuerkennen.

Sie konnen lhren Browser so einstellen, dass Sie tber das Setzen von Cookies informiert werden und Cookies
nur im Einzelfall erlauben, die Annahme von Cookies fiir bestimmte Falle oder generell ausschlieRen sowie das
automatische Loschen der Cookies beim SchlieBen des Browser aktivieren. Bei der Deaktivierung von Cookies
kann die Funktionalitdt dieser Website eingeschrankt sein. Cookies, die zur Durchfiihrung des elektronischen
Kommunikationsvorgangs oder zur Bereitstellung bestimmter, von Ihnen erwiinschter Funktionen (z.B.
Warenkorbfunktion) erforderlich sind, werden auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO gespeichert.

Der Websitebetreiber hat ein berechtigtes Interesse an der Speicherung von Cookies zur technisch fehlerfreien
und optimierten Bereitstellung seiner Dienste. Soweit andere Cookies (z.B. Cookies zur Analyse lhres
Surfverhaltens) gespeichert werden, werden diese in dieser Datenschutzerklarung gesondert behandelt.

Server-Log-Dateien

Der Provider der Seiten erhebt und speichert automatisch Informationen in so genannten Server- Log- Dateien,
die Ihr Browser automatisch an uns ibermittelt. Dies sind:

*  Browsertyp und Browserversion

* verwendetes Betriebssystem

* Referrer URL Hostname des zugreifenden Rechners
*  Uhr- zeit der Serveranfrage

* |P-Adresse

Eine Zusammenfiihrung dieser Daten mit anderen Datenquellen wird nicht vorgenommen.

Grundlage fur die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO, der die Verarbeitung von Daten aufgrund
unseres berechtigten Interesses gestattet. Unser berechtigtes Interesse liegt darin begriindet, die Sicherheit
unserer IT-Systeme zu prifen und zu gewahrleisten sowie zur Gefahrenabwehr.

Google Maps

Diese Seite nutzt Giber eine APl den Kartendienst Google Maps.
Anbieter ist die Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA.

Zur Nutzung der Funktionen von Google Maps ist es notwendig, Ihre IP Adresse zu speichern.
Diese Informationen werden in der Regel an einen Server von Google in den USA (ibertragen und dort
gespeichert. Der Anbieter dieser Seite hat keinen Einfluss auf dieseDatenibertragung.

Die Nutzung von Google Maps erfolgt im Interesse einer ansprechenden Darstellung unserer
Online- Angebote und an einer leichten Auffindbarkeit der von uns auf der Website angegebenen Orte. Dies
stellt ein berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO dar.

Mehr Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten finden Sie in der Datenschutzerklarung von Google:
https://www.google.de/intl/de/policies/privacy/.
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4. Datenubermittlung

innerhalb der VietinBank
Innerhalb der Bank erhalten nur diejenigen Stellen Zugriff auf Ihre Daten, die diese zur Wahrung unserer
berechtigten Interessen oder zur Erflllung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten benotigen.

auBBerhalb der VietinBank

Wir haben uns in unseren allgemeinen Geschaftsbedingungen zur Wahrung des Bankgeheimnisses lber alle
kundenbezogenen Tatsachen und Wertungen verpflichtet. Informationen Uber Sie diirfen wir nur weitergeben,
wenn gesetzliche Bestimmungen dies gebieten, Sie eingewilligt haben oder wir zur Erteilung einer
Bankauskunft befugt sind.

Eine gesetzliche Verpflichtung, lhre personenbezogenen Daten an externe Stellen weiterzuleiten, kommt

insbesondere bei folgenden Empfangern in Betracht:

« Offentliche Stellen, Aufsichtsbehérden und -organe, wie z.B. Steuerbehdrden, Bankenaufsicht (BaFin, EZB
oder Bundesbank)

* Rechtsprechungs-/Strafverfolgungsbehérden, wie z.B .Polizei, Staatsanwaltschaften, Gerichte

¢ Anwailte und Notare, wie z. B. in Insolvenzverfahren

¢ Wirtschaftspriifer

Um unsere vertraglichen Verpflichtungen zu erfillen, arbeiten wir mit anderen Unternehmen zusammen. Dazu
zahlen: Spezialisten aus der Finanzdienstleistungsbranche.

Diese sind ebenfalls gesetzlich verpflichtet, persénliche Daten mit der erforderlichen Sorgfalt zu behandeln.
Einige Beispiele:

¢ SWIFT zum sicheren Austausch von finanziellen Transaktionen

¢ Bankverlag bei weltweiten Girocard-Transaktionen

¢ equensWorldline bei weltweiten Kreditkartentransaktionen

Korrespondierende Banken/Finanzdienstleister im Ausland sowie andere Banken

Wenn Sie beispielsweise eine Zahlung an einen Empfanger in den USA in Auftrag geben oder von jemandem
dort eine Zahlung erwarten, bendtigen wir z. B. die Dienste einer Korrespondenzbank in den USA. Nur dann
kénnen wir diese Zahlung anweisen oder empfangen. Wenn Sie Zahlungen auf Konten bei anderen Banken
anweisen, sind wir verpflichtet, personliche Angaben (ber Sie an diese anderen Banken weiterzugeben (z. B.
Ihren Namen oder Ihre IBAN).

Dienstleister, die uns unterstiitzen

Auch von uns eingesetzte Dienstleister konnen, zur Erfillung der beschriebenen Zwecke Daten erhalten, wenn
diese das Bankgeheimnis wahren und besondere Vertraulichkeitsanforderungen erfiillen. Dies kénnen
beispielsweise Unternehmen in den Kategorien IT-Dienstleistungen, Kartendienstleister, Logistik,
Druckdienstleistungen, Telekommunikation, Inkasso, Beratung oder Vertrieb und Marketing sein.

In allen oben genannten Fallen stellen wir sicher, dass Dritte nur Zugriff auf personenbezogene Daten erhalten,
die fir das Erbringen einzelner Aufgaben notwendig sind. Sie kdnnen sicher sein, dass wir z. B. bei SWIFT nur
Daten weitergeben, die Ihre Zahlungsanweisung enthalt. AuBerdem arbeiten wir auf der Grundlage von
branchenspezifischen Best Practices, um zu gewahrleisten, dass die Daten von diesen Dritten sicher und
vertraulich behandelt und nur zu den von uns genannten Zwecken genutzt werden.

Bei Dritten auRerhalb des Europédischen Wirtschaftsraums (EWR) wird der Schutz personlicher Daten anders
gehandhabt als im EWR. In diesen Fallen nehmen wir SicherheitsmaRnahmen vor (z. B. besondere
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Vertragsklauseln), damit Ihre personenbezogenen Daten mit der gleichen Sorgfalt behandelt werden wie im
Europaischen Wirtschaftsraum (EWR).

Ubermittlung in Drittlinder

Wir weisen darauf hin, dass personenbezogene Daten unter Umstanden in Drittlander libertragen werden fiir
die die Kommission keinen Angemessenheitsbeschluss erlassen hat oder deren Datenschutzniveau nicht dem
der Europaischen Union entspricht. Die Ubertragung ist laut Art. 49, Abs. 1, Satz 1, lit. c DS-GVO rechtmiRig,
wenn die Ubermittlung zum Abschluss oder zur Erfiillung eines im Interesse der betroffenen Person von dem
Verantwortlichen mit einer anderen nattirlichen oder juristischen Person geschlossenen Vertrags erforderlich
ist.

Ganz wichtig: Unter keinen Umstanden verkaufen wir persdnliche Daten an Dritte!

5. Analyse Tools und Werbung

Google Analytics

Diese Website nutzt Funktionen des Webanalysedienstes Google Analytics. Anbieter ist die Google Inc., 1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA.

Google Analytics verwendet so genannte "Cookies". Das sind Textdateien, die auf lhrem Computer gespeichert
werden und die eine Analyse der Benutzung der Website durch Sie ermoglichen. Die durch den Cookie
erzeugten Informationen Gber lhre Benutzung dieser Website werden in der Regel an einen Server von Google
in den USA Ubertragen und dort gespeichert.

Die Speicherung von Google-Analytics-Cookies erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Der
Websitebetreiber hat ein berechtigtes Interesse an der Analyse des Nutzerverhaltens, um sowohl sein
Webangebot als auch seine Werbung zu optimieren.

Browser Plugin

Sie kdnnen die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung Ihrer Browser-Software
verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht samtliche
Funktionen dieser Website vollumfanglich werden nutzen kénnen.

Sie kdnnen dariber hinaus die Erfassung der durch den Cookie erzeugten und auf Ihre Nutzung der Website
bezogenen Daten (inkl. lhrer IP-Adresse) an Google sowie die Verarbeitung dieser Daten durch Google
verhindern, indem Sie das unter dem folgenden Link verfligbare Browser-Plugin herunterladen und
installieren: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de .

Widerspruch gegen Datenerfassung

Mehr Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten bei Google Analytics finden Sie in der
Datenschutzerkldrung von Google: https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=de

Stand 01.01.2025
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